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RESUMO

O presente artigo é resultado de um levantamento realizado acerca da aplicabilidade das ferramentas da
qualidade em atividades gerenciais de enfermagem no contexto hospitalar na cidade de Sete Lagoas, MG. A
pesquisa enfatiza a importancia da utilizacdo dessas ferramentas no sistema de gerenciamento hospitalar. Assim,
levantou-se a seguinte questdo norteadora: Quais as contribuicdes das ferramentas de Gestdo da qualidade nas
atividades gerenciais do enfermeiro em hospitais de Sete Lagoas-MG? O objetivo deste trabalho foi avaliar o
conhecimento e as aplicacBes das ferramentas de gestdo de qualidade em hospitais pela geréncia de enfermagem.
A pesquisa realizada foi de natureza descritiva com abordagem qualitativa. Em relacdo aos meios, foi uma
pesquisa de campo. Os dados foram coletados por meio da entrevista semiestruturada composta por dez
perguntas e aplicadas a cinco gestores de enfermagem. A analise dos dados baseou-se na proposta de analise de
contedo de Bardin. A pesquisa permitiu concluir que os gestores em enfermagem demonstram possuir
conhecimento sobre as ferramentas da gestdo da qualidade, embora reconhecam que o processo de formacédo
académica, a que se submeteram, aponta fragilidades. Além disso, foi possivel identificar a percepgao acerca do
exercicio da gestdo em enfermagem, uma vez que consideram significativa a implementacéo das ferramentas da
qualidade em suas atividades didrias como gestores. Propde-se para futuras pesquisas a abordagem em
institui¢des de ensino superior a fim de avaliar a preparacéo dos académicos face a educagdo contemporanea.
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ABSTRACT

This article is the result of a survey about the applicability of quality management tools to nursing activities on
the hospital context, in Sete Lagoas city, MG. The research emphasizes the importance of using these tools in the
hospital management process. Based on this, it was made the following focus question: What are the
contributions of the Quality Management tools in the nurse’s management activities on SeteLagoas-MG
hospitals? The objective of this study it was evaluate the knowledge and applications of quality management
tools in hospitals by nursing managers. The research was descriptive in nature with a qualitative approach. The
way of the research it was a field content. Data were collected through a semi-structured interview composed of
ten questions and applied to five nursing managers. Data analysis was based on Bardin's proposal for content
analysis. The research made it possible to conclude that nursing managers demonstrate knowledge about the
tools of quality management, although they have recognized that the academic training process, to which they
have submitted, points out weaknesses. In addition, it was possible to identify perceptions about the nursing
management exercise, since they consider significant the implementation of the quality tools in their daily
activities as managers. It is proposed for future research the approach in institutions of higher education in order
to evaluate the preparation of scholars in relation to contemporary education.
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1 INTRODUCAO

As unidades hospitalares sdo consideradas organizacdes complexas que promovem
diversos atendimentos especializados com vistas a atender as demandas dos clientes ofertando
servicos de qualidade. Nesse sentido, os padrdes de qualidade sdo essenciais para a efetivacdo
de qualquer servico de salde e devem estar relacionados com a missdo da organizacao
(MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015).

Diante deste contexto, o gerenciamento de servicos de salde exige constantes
mudancas do profissional de enfermagem para aquisicdo de habilidades e conhecimentos
acerca dos avangos na assisténcia prestada. Para tanto, o enfermeiro precisa estar atento ao
planejamento de suas atividades e responsabilidades perante a equipe e pacientes em busca de
acOes de previsdo e provisao de recursos. Outro fator determinante ao profissional da area é o
desempenho de habilidades gerenciais e de lideranca do setor com adocdo de ferramentas
estratégicas de gestdio (AMESTOY; TRINDADE; SILVA, et al., 2017). Dentre essas
ferramentas estratégicas de gestdo encontram algumas ferramentas que séo utilizadas para
implantacdo e consolidacdo dos processos de gestdo da qualidade como o Diagrama de
Pareto, Diagrama de causa e efeito, o Brainstormin, o histograma, o 5S, o ciclo PDCA, entre
outros (FIORENTI; MANZO; MONTENEGRO, et al.,2016).

Em termos de sua relevancia, o estudo se justifica tendo em vista que o setor da satde
estad em constante evolugdo para uma prestacdo de servi¢os mais eficaz, assertiva e que atenda
as necessidades e expectativas dos seus clientes/pacientes, sendo necessario buscar
conhecimentos acerca da aplicacdo das ferramentas de gestdo de qualidade que auxiliem nesse
processo de gerenciamento administrativo hospitalar. Ademais, o desempenho do profissional
enfermeiro com a aplicacédo das ferramentas da gestdo de qualidade se mostra inovador e de
qualidade. Outro ponto significativo esta na ampliacdo dos sistemas de salde e no aumento da
complexidade do atendimento o que tem fortalecido a necessidade de uma gestdo mais efetiva
sobre os recursos do setor e a qualidade do atendimento (PEREIRA; PEREIRA, 2015).

Dessa forma, a pesquisa em questdo apresentou como objetivo avaliar o conhecimento
e as aplicacdes das ferramentas de gestdo de qualidade em hospitais pela geréncia de
enfermagem. Nesse sentido, faz-se necessario discutir e analisar a seguinte questdo
norteadora: Quais as contribuicdes das ferramentas de Gestdo da qualidade nas atividades
gerenciais do enfermeiro em hospitais de Sete Lagoas-MG?

A partir do pressuposto de que a aplicabilidade das ferramentas de gestdo da qualidade
é de extrema importancia para o desenvolvimento de um bom modelo de gestdo pela geréncia

de enfermagem, a importancia desse tema é atribuida devido ao conhecimento sobre as



ferramentas de Gestdo de Qualidade utilizadas pelos gestores de enfermagem nos servigos de
salde, levando em consideracdo as aplicagdes dessas ferramentas e as experiéncias
vivenciadas pelos responsaveis.

Neste intuito, para a realizacdo da presente pesquisa foram determinados os seguintes
objetivos especificos: 1. Identificar as ferramentas de gestdo de qualidade utilizadas pela
geréncia de enfermagem; 2. Avaliar o conhecimento da geréncia de enfermagem perante as
ferramentas de gestdo de qualidade e sua aplicacdo e investigar os resultados da atuacdo da
geréncia de enfermagem com a utilizacéo das ferramentas de gestdo de qualidade.

A partir dos objetivos e da problemética apresentada foram levantadas os seguintes
pressupostos: 1. As ferramentas da gestdo da qualidade proporcionam um desempenho mais
qualificado em toda equipe hospitalar e 2. As ferramentas da gestdo da qualidade ndo geram
mudancas significativas na gestdo em enfermagem.

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a de natureza descritiva, com fins
qualitativos, em relacdo aos meios foi um estudo de campo. A pesquisa aconteceu em
hospitais pré-definidos na cidade de Sete Lagoas. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas semiestruturadas e pré-agendadas com os profissionais gestores em enfermagem.
A andlise dos dados obtidos foi realizada por meio da andlise de contelido do tipo de
verificacdo que de acordo com Bardin (1977) se refere a técnicas de analise com o objetivo de
descrever determinado contetdo independente da forma de linguagem utilizada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO EM ENFERMAGEM

A Gestdo € uma area que se relaciona com o conceito de administracdo de empresas e
de outros modelos de institui¢des, possibilitando o alcance dos seus objetivos de forma efetiva
(ARAGAO; TEOFILO; NETTO, et al., 2017). O conceito de gestdo permite uma ligacio
direta com o0s recursos disponiveis em uma organizacdo. Tais recursos podem ser definidos
como materiais, financeiros, humanos e tecnoldgicos. A definicdo das metas que precisam ser
atingidas, bem como o planejamento dos passos necessarios para alcanca-las, o diagnostico e
a solucdo dos problemas que surgirem no cotidiano séo algumas das tarefas da gestéo.
(MORORO; ENDERS; LIRA, et al., 2017).

Na enfermagem, o0 gerenciamento ou a gestdo € utilizado na juncao entre as dimensdes
gerenciais e assistenciais no processo de trabalho do enfermeiro. Esse profissional atuante no

cenario da dimensdo gerencial desenvolve acbes que sdo voltadas para a instituicdo do



trabalho e de recursos humanos, cujo objetivo é o de possibilitar as condi¢des adequadas tanto
para o cuidado com o paciente quanto para o desempenho da equipe de enfermagem. Ja a
dimensdo assistencial, caracteriza como objetivo de atuacdo do profissional enfermeiro, as
necessidades do cuidado de saude do paciente com o intuito de atendé-las de forma integral
(COPELLI; OLIVEIRA; OLIVEIRA, et al., 2016).

Dessa forma, o conhecimento acerca da gestdo é de suma importdncia para o
profissional de enfermagem, visto que, essa competéncia estabelece um elo de comunicacéo
que permite um gerenciamento mais adequado em relacdo as expectativas dos diretores da
instituicdo de sadide com a equipe que compde a linha operacional. E valido ressaltar que cabe
aos gestores da instituicdo de saude incentivar e proporcionar o perfil gerencial do enfermeiro,
despertando, assim, um profissional mais confiante em seu desempenho e qualidade na
assisténcia ofertada (FAEDA; PERROCA, 2016).

2.2 FERRAMENTAS DA GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade é caracterizada como um conjunto de aspectos que engloba o nivel de
exceléncia profissional, uso habil de recursos materiais e de pessoas, minimizando recursos
nos procedimentos e alta satisfacdo por parte dos usudrios, analisando necessariamente 0s
valores sociais existentes. As utilizacGes de programas de gestdo de qualidade priorizam o
atendimento ao paciente ofertando de forma habil, humanizada, porém técnica, assegurando a
seguranca e o cuidado, denominando exceléncia do ato de cuidar (VITURI; EVORA, 2015).

Ja a qualidade na gestdo hospitalar consiste-se em sanar e minimizar as necessidades
dos usuarios, seguindo principios de humanizacdo, eficiéncia e integralidade. O perfil de
qualidade de uma instituicdo hospitalar é baseado no pilar da Qualidade intrinseca que é
denominada aos custos, atendimentos e cuidados hospitalares na instituicdo de saude
(LORENZETTI; LANZONE; ASSUITI, et al., 2014). O planejamento é de suma importancia
no direcionamento de acbes para alcancar 0s objetivos tracados. Sem a existéncia de
planejamento, as atividades sdo desenvolvidas por acGes e servicos que nao funcionam de
maneira organizada (LIMA; SANTOS; PEDUZZI, et al., 2017).

Em relacdo a deficiéncia gerencial, esse é um fator que influéncia de forma
significativa na gestdo em saude, onde em consequéncia da falta de preparo dos gestores em
salde, ha controveérsias na atuacdo destes gerentes, sendo estas controvérsias demonstradas

através de algumas dificuldades em seu dia a dia no contexto de trabalho, como falta de



entendimento das estratégias do governo, acarretando impasses para que 0 gestor assuma uma
postura de lideranca (LIMA; SANTOS; PEDUZZI, et al.,2017).

Dessa maneira para que o gestor alcance o objetivo de prestacdo de servigos de salde
a sociedade, € indispensavel que realizem a avaliagdo do desempenho organizacional,
objetivando a mensuragdo de eficiéncia da gestdo. E valido ressaltar sobre a importancia que
0s gestores tém sobre o conhecimento dos problemas que possam a vir enfrentar durante a
realizacéo das atividades da gestdo (NASCIMENTO; TORQUATO; ALVES, et al.,2017).

O cuidado com a qualidade referente aos servigos de saude oferece diversificados
beneficios para as instituicdes de salude que excedam o cenario administrativo,
proporcionando resultados satisfatdrios em toda sequéncia, integrando processos ligados de
forma direta a assisténcia de enfermagem. A administracdo realizada de forma incorreta sobre
o tempo de realizacdo das atividades origina consequéncias nas rotinas diarias dos
enfermeiros. Devido a falta de planejamento, muitos enfermeiros ndo realizam em tempo
habil todas as atividades sugeridas e ndo executam o trabalho gerencial da devida forma, pois,
a falta de tempo é decorrente de uma justificativa para a ndo realizacdo do planejamento
adequado (FAEDA; PERROCA, 2016).

Com o intuito de obter mais qualidade na prestacdo de seus servicos, as instituicoes de
salde estdo em busca de implantacdo da qualidade por meio de taticas como a gestdo da
qualidade total, que se baseia em um processo constante pela exceléncia. Dessa forma, 0s
enfermeiros, representam uma parte importante das instituicdes de salde, onde estao inseridos
0s movimentos da qualidade. O sistema de gestdo de qualidade de uma instituicdo de saude
deve possuir maneiras de dirigir, organizar e controlar as tarefas desenvolvidas, objetivando
satisfazer o cliente (MACHADO; MARTINS; LEITE, 2016).

Os programas de qualidade sdo os responsaveis por desencadear a evolucdo de acbes
saudaveis, com objetivo de encontrar resolucdes para problemas constantes e que muitas
vezes sdao de dificil solugdo nas instituicbes, ao contrario do que pareca 0s programas de
gestdo da qualidade possibilitam um cuidado completo, permitindo também analisar o
paciente como um todo e ndo s6 como uma patologia (NASCIMENTO; TORQUATO;
ALVES, et al.,2017).

Esses programas aprimoraram muito na forma de cuidar, os procedimentos
administrativos séo fontes geradoras de seguranca, permitindo analisar diariamente e propor
novas e melhores condutas para ocasidoes que possam interferir no dia a dia, 0os programas
possibilitam a unificagdo nos atendimentos, o que melhora para todos os clientes,

padronizando as atividades com mais seguranca. Atraveés da gestdo da qualidade € perceptivel



verificar as melhorias que sdo necessérias fazer, o que estd correto e 0 que estd indevido
(DUTRA, 2014). Nesse cenario pela busca de uma exceléncia em qualidade e
consequentemente na resolucdo de conflitos de gestdo, sdo inseridas as Ferramentas de
Qualidade.

As Ferramentas de Qualidade sdo compreendidas como ag¢les que originam a
reestruturagdo e/ou melhorias da qualidade caracterizadas como técnicas de medicao,
comparacdo e de melhorias dos problemas identificados em determinada instituicdo de saude
que interferem no seu desempenho e desenvolvimento (OLIVEIRA; ALMEIDA; SANTOS,
2017). Existem diferentes ferramentas que podem ser aplicadas em todos os niveis de uma
instituicdo, podendo ser desde o nivel operacional ao gerencial. Porém, é necessario possuir
profissionais qualificados para que essas ferramentas sejam utilizadas de forma correta, caso
contrario se corre o risco de ter resultados errados (MARTINS; WACLAWOVSKY, 2015).

Para alcancar o controle da qualidade, essas ferramentas sdo utilizadas por gestores da
instituicdo de salde que baseiam- se em ensinamentos basicos e em adequagfes de acordo
com as metodologias que serdo utilizadas de acordo com cada situacdo (NUNES;
HARFOUCHE; VASQUEZ, 2016). Cada ferramenta da qualidade tem sua aplicabilidade
especifica no contexto de identificar e resolver os problemas, levando em consideragdo que a
satisfacdo do publico atendido determina o nivel da qualidade do servigo, assim como seus
pontos de melhoria no nivel de qualidade. Essas ferramentas que identificam a qualidade
podem ser definidas como estratégicas, utilizando medidas administrativas de controle, ou
podem ser estatisticas, medindo de forma quantitativa essa qualidade (FERNANDES;
SOUZA; CASABLANCA, et al.,2015)

Outra caracteristica importante das ferramentas de gestdo de qualidade se refere ao
auxilio na analise de problemas, e se encontram representadas “pelo fluxograma, 5ws, grafico
de dispersdo, acreditacdo hospitalar, ouvidoria, auditéria, indicadores, 5s, certificacdo”
(GALDINO, et al.,2016, p.1025).

3 METODOLOGIA

O presente estudo é de abordagem qualitativa de natureza descritiva, por meio de
estudo de campo. A coleta de dados para este estudo foi realizada em dois momentos:
Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema nas bases de dados Scielo,
Lilacs, Medline, Whole e Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Em seguida, aplicou-se uma



entrevista semiestruturada para cinco enfermeiros que atuam na geréncia de enfermagem de
hospitais pré-definidos na cidade de Sete Lagoas-MG.

A metodologia utilizada para a presente pesquisa € de natureza descritiva que se
configura como um meio para coleta de informacGes para uma compreensao e investigacao
acerca dos acometimentos que influenciam na aplicabilidade das ferramentas de Gestdo da
Qualidade na administracdo dos hospitais (FONTELLES, et al.,2009).

Quanto aos fins da pesquisa, € qualitativa, pois permite o aprofundamento e
compreensdo maior dos dados coletados. Além disso, possibilita uma absorcdo maior de
informacdes de acordo com a rotina dos individuos, o que ndo poderia ser analisado dessa
maneira em casos de utilizacdo de variaveis. Logo Prodanov& Freitas (2013) caracteriza a
pesquisa qualitativa como um método que propicia a formulacdo de hipoteses e que permite
uma percepcao sobre o objeto principal da pesquisa Em relacdo aos meios foi realizada uma
pesquisa de campo, por ser um método utilizado em situagdes onde fatores do cotidiano
podem interferir na pesquisa, objetivando uma coleta e percepcéo de informagdes no ambiente
fisico onde ocorreu a aplicagdo da pesquisa (KOCHE, 2011).

Participaram da pesquisa, cinco profissionais graduados em enfermagem responsaveis
pela geréncia de enfermagem, com exigéncia minima de seis meses de experiéncia na
instituicio. Como base de exclusdo da pesquisa temos os profissionais que estavam de
atestado médico, férias, profissionais que possuiam um periodo inferior ao de seis meses de
experiéncia na instituicdo e, por fim, aos que ndo concordaram em assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A coleta de dados ocorreu através de uma entrevista semiestruturada, destinada a
mensuracdo das contribuicbes das ferramentas de gestdo da qualidade nas atividades
gerenciais do enfermeiro em hospitais de Sete Lagoas-MG. A entrevista foi previamente
agendada no 1° semestre de 2019 com os profissionais que atenderam aos critérios de
incluséo, ou seja, enfermeiros gestores que atuem com as ferramentas da gestdo da qualidade.
O entrevistador compareceu na instituicdo no horario previamente agendado para aplicar a
entrevista construida a partir da literatura pesquisada. Os dados obtidos foram atenciosamente
analisados e sistematizados em sincronia a proposta de Laurence Bardin (URQUIZA,;
MARQUES, 2016).

As diretrizes éticas da Resolucdo 510/2016 do Conselho Nacional de Saude foram
respeitadas no que diz respeito as pesquisas envolvendo os seres humanos. O presente estudo
foi direcionado ao comité de ética via Plataforma Brasil. Para os participantes, foi apresentada

a finalidade da pesquisa e solicitado a assinatura do (TCLE). Para garantir a discricdo dos



participantes, a identificacdo foi substituida por codigos alfanuméricos para os enfermeiros

G1, G2, G3 e assim sucessivamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na continuidade da pesquisa, buscou-se enfatizar a avaliacdo acerca do conhecimento
e das aplicacbes das ferramentas de gestdo da qualidade em hospitais pela geréncia de

enfermagem. Sendo assim, chegou-se a duas categorias de anélise:

CATEGORIAS

Categoria | - Conhecimento em gestdo da qualidade

Categoria Il — Percepcéo dos gestores em enfermagem sobre as contribui¢fes das ferramentas da qualidade

Quadro 1 - Categoria de analise de contetdo
Fonte - dados da pesquisa 2019.

4.1 CONHECIMENTO EM GESTAO DA QUALIDADE

Apds a analise dos dados obtidos nas entrevistas, € possivel identificar que todos os
profissionais envolvidos na pesquisa foram categoricos em afirmar que durante sua formacéo
académica nédo ocorreu um direcionamento sobre gestdo, apenas uma abordagem superficial
em componentes curriculares de administracdo em satde. Em contrapartida, dois profissionais

relataram maior aprofundamento da tematica ja em pds-graduacao e mestrado.

N&o me recordo se tive na minha grade curricular uma disciplina sobre gestéo.
Porém, nds tivemos Gestdo em Saude, que foi uma pés-graduacéo que a faculdade
nos ofereceu. Mas na faculdade tivemos administracdo, e tivemos aulas voltadas
para gestdo. Tive contato nas pds-graduacdes, e também no mestrado. Tive contato
também, ao longo dos nove anos como enfermeiro, cursos de aprimoramento,
educacdo permanente nas unidades de salde em que atuei (Relato,G-1).

N&o tinha nenhuma disciplina de gestdo da qualidade na faculdade. Era visto muito
superficialmente. Eu tive contato com ferramentas quando eu vim para ca, na
verdade, tinha um escritério de qualidade aqui, sé que ai foi demandando de
servico uma coisa que me chama atencao que a gente ndo é qualificado para ser, a
gente aprende (Relato,G-2).

Partindo das falas acima e dos estudos de Almeida (2016) € notério que a educagdo
seja a base principal e geradora do processo de gestdo pela qualidade, devendo também ser
vista como facilitadora da insercdo desse processo. Ademais, através da educacao é que esses
futuros profissionais conseguiram visualizar ao longo prazo uma forma eficaz e eficiente para
obtencgéo e melhoria da qualidade de atendimento dos clientes, com o intuito de realizacdo de

um processo de gestdo mais satisfatorio.



No que diz respeito ao contato inicial dos nossos entrevistados sob as ferramentas de
gestdo de qualidade, percebe-se um investimento profissional em cursos de aprimoramento e

capacitacdo na area, além da troca de experiéncia, conforme relato abaixo:

No ano passado, a empresa ofertou um curso pra gente de gestdo. Foram oito meses
e agente conseguiu aprimorar esse conhecimento em relacdo aos indicadores. Mas
muita coisa que eu consegui ver neste curso ja tinha ideia por causa desse estudo
que eu tinha feito por conta prépria mesmo (Relato-G5).

Os estudos de Moror6, Enders e Lira et al., (2017) reforcam os achados acima quando
revela que no curso de graduacdo o0s espacos de aprendizagem ainda estdo
predominantemente voltados para a pratica clinica, sobretudo, para o campo curativo,
prevalecendo uma abordagem estritamente biologista, com forte dissociagéo entre a teoria e a
pratica. Nesse sentido, € preciso repensar a formacao do enfermeiro e investir na educacéao
permanente por meio da oferta de experiéncias diversificadas que os possibilite
desenvolverem competéncias gerenciais, capazes de superar a dicotomia entre gestdo e
cuidado, habilitando-o para o trabalho coletivo, interdependente e cooperativo.

Ao serem abordados sobre as ferramentas de gestdo da qualidade que conhecem, o0s

entrevistados relataram um leque de programas, como podemos perceber nas falas abaixo:

[...] os 5 Porqués, o Ishikawa, a gente tem um outro aqui eu ndo vou lembrar o
nome dele certinho, mas é em formato de uma &rvore, que vocé vai fazendo as
perguntinhas, ele é muito raro de usarmos, tivemos a oportunidade de usar aqui no
hospital duas vezes. Agente faz escala, a espinha de peixe, brainstorming, as
auditorias externas (montar protocolos). A gente trabalha com alguns sistemas
como o Qualitynl, é um sistema especifico de qualidade (Relato, G-4).

“[...] ja trabalhei com a espinha em um periodo, fluxograma, PDCA [...]” (Relato,
G-2).

De acordo com estudos realizados por Lopes (2018) as ferramentas de gestdo da qualidade
mais utilizadas no cendrio hospitalar sdo aquelas que proporcionam melhorias estruturais nos
diversos processos, como 5S, PDCA, 3R, modelos de acreditacdo ONA, CCHSA, modelos de

exceléncia organizacional como 0 PNGS, EFQM e ISO.

42 PERCEPCAO DOS GESTORES EM ENFERMAGEM SOBRE AS
CONTRIBUICOES DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Em relagdo as contribuicbes das ferramentas de gestdo da qualidade na realizagdo das

atividades didrias, os profissionais sinalizaram sobre a relevancia de se estabelecer processos
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sistematizados, utilizando programas confidveis de gerenciamento, como revelado nas falas

abaixo:

Com a utilizacdo das ferramentas vocé tem o melhor dimensionamento da sua
equipe, vocé entende aonde vocé quer chegar, e ela te da a sustentacao, articulando
esta necessidade da empresa. Entdo todas estas ferramentas te d&8o recurso
intrinseco ao gestor na tomada de decisdo. Entdo é importante que o gestor tenha o
entendimento da sua aplicabilidade e faca a utilizagdo no seu local de trabalho
(Relato, G-1).

Elas nos permitem avaliar de forma mais eficaz, precisa de forma mais frequente
também, 0 que a gente estd obtendo na pratica de resultados, seja da assisténcia
seja de uma situagdo mais iniciativa, a gente consegue avaliar esses resultados e
intervir de forma mais precoce nos problemas, para tentar sanar e solucionar os
problemas ou mesmo até minimizar e a gente consegue ter também um retrato
daquilo que a gente faz que é um reflexo. As vezes a gente ndo tem aquilo
registrado, bem pontuado, vocé ndo consegue mensurar, mais quando vocé tem
estas ferramentas com tudo registrado, com o que e como esta acontecendo vocé
consegue avaliar melhor os seus resultados e trabalhar em cima disso depois
(Relato, G-3).

Tais achados corroboram com o pensamento de Nascimento, Torquato e Alves (et

al.,2017), uma vez que consideram relevante para 0s gestores tracar um mapeamento da atual

situacdo da sua equipe e cendrio, com vistas a capacita-los na tomada de decisdes, e viabilizar

uma visdo do macroprocesso na rotina hospitalar.

Outro aspecto abordado considerou as possiveis mudancgas de gerenciamento que as

ferramentas de gestdo da qualidade trouxeram apds sua implantacdo no servico. Nesse

sentido, os entrevistados foram unénimes em afirmar que as alteragdes ocorridas resultaram

em melhorias expressivas para 0 servi¢co, como revela os trechos de relatos dos gestores

abaixo:

[...] elas oferecem condicBes de vocé alcancar os objetivos propostos, pautados em
uma base tedrica, fundamentada, que permite vocé ter uma visdo global da sua
assisténcia, visdo global dos seus propositos, ela te norteia, te sustenta no ambiente
de trabalho. Vocé esta respaldado em uma estrutura formalizada, porque mediante
tantas condic¢Bes informais no ambiente de trabalho, é importante a formalidade,
porque ela te conduz ao seu destino, te da uma bagagem de decisbes pautadas e
fundamentadas (Relato, G-2).

Elas me dao precisdo, me deixam segura do meu trabalho, me aproximam do meu
funcionario porque eu ndo os deixo sem nenhum acompanhamento. Vocé consegue
ter um entendimento melhor dos seus fluxos, processos, tomadas de decisdes a
medida que vocé usa estas ferramentas que mencionei, porque a médio e curto ou
longo prazo, vocé estabelece metas, um caminho a ser seguido, onde este caminho
passa por recursos, por objetivo. Entdo a medida que vocé passa por este caminho e
com o uso destas ferramentas, te ddo uma base, que sustentam suas decisGes
(Relato, G-1).

Ademais, foi possivel identificar que a utilizagdo da gestdo de qualidade impacta na

qualidade da assisténcia prestada ao cliente, como revela o trecho abaixo:
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A medida que elas so utilizadas, elas oferecem condicdes de vocé alcangar os
objetivos propostos, pautados em uma base tedrica, fundamentada, que permite
vocé ter uma visdo global da sua assisténcia, visdo global dos seus propésitos, ela
te norteia te sustenta no ambiente de trabalho. Vocé esta respaldado em uma
estrutura formalizada, porque mediante tantas condi¢Bes informais no ambiente de
trabalho, é importante a formalidade, porque ela te conduz ao seu destino, te da
uma bagagem de decisdes pautadas e fundamentadas (Relato, G-1).

As ferramentas asseguram o trabalho dos gestores, como se percebe na fala abaixo:

“[...] me ddo precisdo, me deixam segura do meu trabalho, me aproximam do meu

funcionario [...]” (Relato, G-5).

As percepcdes dos entrevistados sobre a utilizacdo das ferramentas da gestdo da
qualidade revelam reconhecimento de resultados positivos, pois consideram que 0S processos
se tornam mais sélidos, normatizados, além de mais acessiveis e precisos em relacdo aos
objetivos estabelecidos de atendimento. De acordo com Morord et al,. (2017), a gestdo da
enfermagem, bem como as ferramentas adotadas, sdo os pilares para se trabalhar as
competéncias, visto que possibilita as relagdes pessoais e de grupos para o alcance de
objetivos comuns.

Quando abordados sobre o periodo em que a instituicdo utiliza as ferramentas da
qualidade os profissionais alegaram, em sua totalidade, que iniciaram suas atividades na
instituicdo em um momento que sucedia a implantacao da gestdo de qualidade e que, portanto,
ndo souberam responder.

Ja em relacdo aos motivos que levaram o hospital a implementar as ferramentas foi
possivel identificar varias razdes, como revelam as falas a seguir:

O setor de qualidade trouxe essa ferramenta para tentar facilitar o nosso trabalho e

em busca de uma certificacdo, a intencdo é buscar a 1SO e depois pegar uma ONA
entdo veio trazendo esses principios (Relato, G-4).

A matriz SWOT entrou pela necessidade mercadoldgica. [...] as operadoras de
planos de salde que ndo se adequarem a modelos de promog¢do de salde, ao
modelo de tratar o paciente visando ndo somente a parte curativa, mas preventiva,
sdo fadadas ao fracasso. Visto esta necessidade de uma competicdo mercadoldgica,
ela oferece recurso para a gente escapar dessa globalizacéo, desta contextualizacio
e estrutura mercadoldgica (Relato, G-1).

A qualidade é imprescindivel para qualquer organizacdo que deseja manter-se no
mercado. A adocdo das ferramentas de gestdo proporciona a reducdo de custos e servicos,
alem de estimular maior participagdo no mercado e melhor visibilidade na perspectiva do
cliente (FERREIRA; BUOSI; GASPARINI, 2016). Ademais, mas ndo menos importante,

tém-se a insercdo de recursos tecnoldgicos nas instituicdes hospitalares que possibilitem um
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controle mais eficaz e eficiente de todos os processos internos, com vistas a alcancar, cada vez

mais, a satisfacdo de seus clientes.

5 CONCLUSAO

O presente estudo permitiu um entendimento sobre o exercicio da gestdo em
enfermagem, bem como a relevancia atribuida pelos entrevistados frente a implementacéo das
ferramentas da qualidade em suas atividades diarias enquanto gestores. Também foi possivel
identificar os impactos positivos ocorridos no ambiente hospitalar ap6s adocdo das
ferramentas, e que se estendeu para as equipes de gestdo e funcionarios. Além disso, é
importante destacar que os gestores em enfermagem demonstram conhecimento sobre as
ferramentas da gestdo da qualidade. Fato esse comprovado pelos apontamentos de melhorias
identificados apds insercdo da gestdo da qualidade.

E notdrio que os processos de gestdo em enfermagem no contexto hospitalar ainda
estdo evoluindo de acordo com o progresso tecnolégico e exigéncias do mercado
contemporaneo. Por conseguinte os profissionais de enfermagem estdo em busca de
qualificacbes e aperfeicoamento de técnicas para um atendimento mais qualificado e
assertivo.

O artigo limitou-se a entrevistar gestores de enfermagem atuantes no ambiente
hospitalar na cidade de Sete Lagoas, MG.. Por isso, como possibilidades de pesquisas futuras,
pode-se direcionar para um estudo mais amplo sobre as ferramentas de gestdo de qualidade,
especialmente relacionadas ao trabalho do enfermeiro e seus pontos limitadores, bem como a

ampliacdo dos entrevistados.
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