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RESUMO

O trabalho no ambito da sauide piiblica enfrenta vérios desafios. Nesse contexto se destaca o trabalho realizado
pela equipe de enfermagem. E importante que essa equipe tenha motivacdes significativas para exercer uma
profissdo intensa e essencial, que demanda coragem para o enfrentamento das dificuldades existentes na satde
publica, assim questionou-se: quais os fatores motivacionais que favorecem o exercicio da profissdo de uma equipe
de enfermagem, atuante na UPA da cidade de Paraopeba — MG? O presente trabalho objetivou compreender os
principais fatores motivacionais que favorecem o exercicio da profissdo da equipe de enfermagem. E como
objetivo especifico, buscou-se analisar quais fatores favorecem a manutencdo de um ambiente de trabalho
satisfatério para essa equipe. Para realizar esta pesquisa foi efetuado um estudo de caso. O presente estudo foi
embasado no método indutivo, de natureza descritiva, com abordagem qualitativa, cuja coleta de dados ocorreu
por meio de entrevistas individuais semiestruturadas com quatorze participantes. Os dados foram interpretados e
categorizados de acordo com a andlise de Bardin (2011). Os resultados apontaram que o didlogo, a ética e o
trabalho em equipe sdo fatores essenciais para a manutencdo de um ambiente satisfatério. Além disso, o estudo
evidenciou a importancia em oferecer treinamentos efetivos para a equipe de saide. E por fim, na UPA onde se
realizou o estudo, o servigo oferecido pela instituiciio € visto como satisfatério para a equipe de enfermagem.
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ABSTRACT

Work in the public health field faces several challenges. In this context, the work performed by the nursing team
stands out. It is important that this team has significant motivations to exercise an intense and essential profession,
which demands courage to face the existing difficulties in public health, therefore it was questioned: what are the
motivational factors that favor the exercise of the profession of a nursing team, working at the UPA in the city of
Paraopeba - MG? The present study aimed to understand the main motivational factors that favor the exercise of
the nursing team's profession. And as a specific objective it was sought to analyze which factors favor the
maintenance of a satisfactory work environment for this team. To carry out this research, a case study was carried
out. The present study was based on the inductive method, of a descriptive nature, with a qualitative approach,
whose data collection occurred through semi-structured individual interviews with fourteen participants. The data
were interpreted and categorized according to the analysis of Bardin (2011). The results showed that dialogue,
ethics and teamwork are essential factors for maintaining a satisfactory environment. In addition, the study showed
the importance of offering effective training to the health team. Finally, at the UPA where the study was conducted,
the service offered by the institution is seen as satisfactory for the nursing team.
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1 INTRODUCAO

A motivagdo nas organizagdes, bem como a qualidade de vida no trabalho, sdo temas
em constante evolugdo, que tratam do bem-estar das pessoas nas empresas e, principalmente,
na sociedade em geral. Portanto quando o assunto é motivacdo, ndo hd conceitos tinicos. Mas,
um estudo detalhado de pessoas pode revelar constantes descobertas, ja4 que o ser humano €
mutdvel e passivel de adaptacdes constantes (HIRITYAPPA, 2018). Entre diferentes conceitos,
Chiavenato (1994), afirma que a motiva¢do € o anseio em realizar elevados niveis de empenho
direcionados aos objetivos organizacionais, condicionados pela habilidade de realizar os
objetivos individuais. Para Bonfim et al. (2015) a motivacido também pode ser compreendida
como uma associacdo de motivos que se apresentam e influenciam o comportamento das
pessoas. Os elementos motivacionais se apresentam em dois tipos, sendo eles os motivadores
intrinsecos e extrinsecos que favorecem de forma direta a qualidade de vida das pessoas e,
consequentemente na qualidade dos servigos que por elas sdo prestados (BONFIM et al., 2015).

Em relacdo a contribuicdo dos motivadores em geral, Blauth (2009) afirma que, quanto
mais motivadas as pessoas se sentirem, melhores serdo os resultados de suas tarefas. Para o
autor um colaborador motivado positivamente poderd causar bons impactos no que diz respeito
a satisfacdo dos clientes, chefes ou colegas subordinados, apresentando dessa forma uma
relacdo mais saudavel e melhores resultados para a organizacao. Considerando tal importincia
dos fatores motivacionais para um melhor desempenho nos servicos prestados e na qualidade
de vida dos colaboradores, o presente trabalho consiste em pesquisar essa contribuicdo no
contexto da saide publica, especificamente em uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA).
Para Silva e Machado (2019) estudos sobre motivacdo no ambito da satde sdo de extrema
importancia, por considerarem que os fatores motivacionais na area de satide, possuem maior
importancia pelo fato destes profissionais lidarem com vidas.

Além disso, as UPAs no Brasil podem apresentar aspectos criticos quanto as
instalacdes fisicas inadequadas e a falta de recursos materiais e humanos para execucao dos
servicos, o que pode afetar moralmente a motivacdo dos profissionais da saide (ALVES
FILHO, 2005). Portanto, essa pesquisa justifica-se pela pertinéncia social, em produzir estudos
que se atentem as ac¢des que podem proporcionar melhorias do desempenho das atividades
realizadas nos contextos das UPAs. A pergunta norteadora da pesquisa é: quais os fatores
motivacionais que favorecem o exercicio da profissdo de uma equipe de enfermagem, atuante

na UPA da cidade de Paraopeba — MG?



Para responder a pergunta norteadora, apresenta-se como objetivo geral: compreender
os fatores motivacionais que favorecem o exercicio da profissdo de uma equipe de enfermagem,
atuante na UPA da cidade de Paraopeba - MG. E como objetivo especifico, buscou-se analisar
quais fatores favorecem a manuten¢do de um ambiente de trabalho satisfatério para essa equipe.

A metodologia utilizada para efetivacdo desse trabalho envolveu, na primeira etapa
uma revisao bibliografica de estudos publicados em lingua portuguesa entre os anos de 2012 e
2019 referentes a temdtica proposta. As bases de dados utilizados para a busca foram; Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Google Académico, Periédicos Eletronicos em Psicologia
(PepSic). Também foram pesquisados artigos cientificos de diferentes revistas eletronicas em
sites de institui¢des de ensino. Apds executar a busca tedrica e selecionar os dados que fariam
parte do referencial tedrico foi realizado um estudo de caso com quatorze profissionais que
compdem a equipe de enfermagem da UPA na cidade Paraopeba - MG. Para coleta de dados
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os participantes do estudo.

Quanto aos resultados, foram analisados de acordo com a abordagem qualitativa e
tratados segundo anélise de conteido de Bardin (2011), denominado anélise de contetido. Os
resultados apontaram que o prazer na profiss@o e a gratidao sao grandes motivadores intrinsecos
no exercicio da profissdo. Também foi destacado que o didlogo, a ética, e o trabalho em equipe
sdo fatores essenciais para a manutencdo de um ambiente satisfatério. Além disso, o estudo
evidenciou a importancia em oferecer treinamentos efetivos para a equipe de satide. E por fim,
na UPA onde se realizou a pesquisa, o servico oferecido pela instituicio € visto como

satisfatorio para a equipe de enfermagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

As UPAs sdo unidades principais na Politica Nacional de Urgéncia e Emergéncia que
prevé medidas resolutivas que objetivam desafogar as redes de atendimentos hospitalares da
rede Publica. Para tal, esses estabelecimentos funcionam 24 horas em todos os dias da semana
e contam com equipe médica, farmacéutica e de radiologia, além de enfermeiros e técnicos de
enfermagem, sendo este tltimo grupo o responsdvel por uma significativa parcela de usudrios
que recebe as intervencdes. De modo geral, as UPAs demandam um grande nimero de

atendimentos diarios (CUDURO; MACEDO, 2018).



Entre os servigos ofertados nas UPAs se destacam a oferta do atendimento as
demandas de menor complexidade e o trabalho articulado com a rede do SAMU e com as
unidades hospitalares. Cassettari e Melo (2017) afirmam que estabelecimentos de satde
normalmente apresentam um quadro de superlotacdo nos seus atendimentos didrios, além de
funcionar com algumas limitagdes, como a falta de leitos e de insumos essenciais para oferecer
o atendimento de qualidade. Para os autores a falta de assisténcia financeira tem sido o maior
causador das mazelas na saide publica. Gomes (2014) afirma que em varios dos servigos
oferecidos nas UPAs cabe a equipe de enfermagem realizar grande parte dos procedimentos,
além de estarem diretamente em contato com os pacientes e seus familiares.

A demanda de atendimento nas UPAs sofreu um relevante aumento nos ultimos anos,
portanto tornou-se necessdrio a implantacdo de um processo que prioriza o atendimento de
pacientes com quadros mais graves (BRASIL, 2004). Esse modelo de atendimento que visa
identificar o grau de risco clinico do paciente € conduzido pela equipe de enfermagem do inicio
ao fim e contribui para a criacdo do vinculo entre o usudrio e a unidade de satude. Ainda de
acordo com Gomes (2014) além da equipe de enfermagem atuar na linha de frente desses
servicos, essa equipe € essencial para o cumprimento dos servicos oferecidos pelas UPAs.
Oliveira et al. (2015) afirmam em seus estudos acerca da atuacdo do profissional da
enfermagem nas unidades de pronto atendimento, que a falta de material e de recursos sdo os
grandes complicadores na execucdo dos atendimentos, € que devido a essa deficiéncia o estresse
¢ um sentimento diariamente vivenciado pela equipe.

Em relacdo as mazelas na drea da satide publica, sobretudo nas UPAs, Batista e Bianchi
(2006) afirmam que a escassez de recursos materiais € humanos nesta drea compromete a
execu¢do e a qualidade dos servigos, provocando uma série de consequéncias como a
desmotivacdo e o estresse ocupacional. Bezerra et al. (2012) citam outros fatores que debilitam
a condicdo de trabalho das unidades de satide como a extensa jornada de trabalho, conflitos
interpessoais, trabalho sob pressdo e competitividade. Para Trettene (2017), independente do
campo de atuacdo, os profissionais de enfermagem vivenciam inimeras ocorréncias inerentes
a profissdo, apresentadas como potenciais estressores e mais incidentes em unidades de

atendimento

2.2 MOTIVACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL



De acordo com Maximiano (2000), motiva¢do é uma palavra derivada do latim, que
significa mover e aponta o processo no qual um conjunto de motivos justifica, induz e provoca
uma determinada acdo ou conduta do individuo. Assim, a motivagao pode ser compreendida
como um fundamento que remete a uma agao. Para Bergamini (2008, p.108), a motivacao deve
ser compreendida como uma forca que impulsiona a execucdo de determinados
comportamentos. Ribeiro et al. (2016, p. 58) acrescentam que a motivacdo depende de alguns
fatores, que podem ser internos, de ordem psicoldgica de cada pessoa e do contexto onde estdao
inseridos. O significado do trabalho, ou seja, a sua finalidade quando reconhecida pelo préprio
colaborador ou por terceiros se torna um importante motivador na continuidade de suas tarefas
e no prazer em realiza-las (FERREIRA, MENDES, 2003; TOLEDO, 2006).

A motivacdo pode ser compreendida por dois tipos, sendo eles a extrinseca e a
intrinseca. Na motivacao intrinseca o individuo executa atividades em sua propria causa, pois
sente um prazer por realizar uma acao independente do que pode lhe ser oferecido, sem esperar
alguma recompensa externa. Seu comprometimento € espontaneo, tendo a atividade um fim em
si mesma. Na motivacdo extrinseca o sujeito se sente motivado para realizar uma determinada
tarefa devido aos estimulos externos que este recebe para concretizar sua acdo, como por
exemplo, o saldrio pelo servigo prestado, ou qualquer outro beneficio que lhe seja oferecido em
troca de alguma a¢io (GUIMARAES, 2009).

Em relacdo aos motivadores no contexto organizacional, Santos et al. (2016) afirmam
que na atualidade, um colaborador motivado, poderd atuar com uma maior satisfacdo nas suas
atividades, podendo encontrar novas medidas para favorecer a organiza¢io no alcance de seus
objetivos, e a0 mesmo tempo, a organizacao € favorecida, por alcancar bons resultados em todos
os aspectos. Ainda de acordo com os autores considerar a importancia da motivacao e oferecer
melhores beneficios € algo primordial para que os colaboradores atuem com maior dedicagdo e
interesse na organizacao.

E de grande importancia que um lider, independentemente de qualquer nivel
hierarquico e de distintas organizacdes, tenha a visdo que a motivacdo é uma forma de melhorar
o desempenho de seus colaboradores. Cabe aqui ressaltar o papel do lider e sua importancia na
promocdao de um ambiente motivador para seus colegas subordinados. Segundo Fernandes
(2010), a lideranca é um ato situacional, uma vez que a lideranca eficaz exige um
comportamento que agregue e estimule os seguidores na dire¢do dos objetivos definidos, sendo
assim, as atitudes tomadas em uma determinada situacdo e que produzam os resultados

esperados devem ser avaliadas tais quais aquelas que nao resultem em resultados tao bons.



De acordo com Oliveira (2019), um fator que pode contribuir para um melhor
desempenho das atividades laborais estd associado a linha de comunicacdo entre lideres e
subordinados, sendo um meio fundamental de problematizacdo do papel do lider. Sua atuagao,
nesse quesito, deve transparecer sua responsabilidade para os assuntos que sao pertinentes ao
meio em que atua, possibilitando aos funcionérios um canal de ligacdo entre pessoas e empresa.
Por isso, a informagdo ndo deve fluir em s6 uma direcdo, € preciso que haja comunicagdo de
ambas as partes para transmissdao das ideias. A a¢do de comunicar também deve incluir a
demonstracdo da missdo, visdo e valores das empresas, bem como as diretrizes, objetivos e
normas que toda atividade requer no cumprimento de uma fungao.

Para Hourbatiuk (2016), a comunicacdo deve fluir em duas dire¢des, de forma
bilateral. Essa afirmativa esta baseada na ideia da dindmica que os meios de comunicagio estao
assumindo e, para as empresas, estar na vanguarda das comunicagdes lhe proporciona mais
credibilidade no mercado e frente a competitividade global. Assim, os modelos de gestao de
pessoas, baseado na comunicacdo clara, pode estimular a evolucdo profissional, o que

possibilita a disseminag@o de conceitos como a retencao de talentos e o crescimento individual.

2.3 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES

De acordo com Aradjo e Gércia (2014, p. 97) o treinamento e desenvolvimento das
habilidades profissionais, referem-se tanto as atividades treinadas pelos trabalhadores para
aprimorar os resultados na pratica, quanto as pessoas que serdao preparadas para desenvolver o
seu potencial por meio do aprendizado. O treinamento e desenvolvimento ndo t€ém o enfoque
apenas na pessoa ou equipe participante, mas também leva em consideracdo o crescimento e
resultado do processo como um todo, refletindo em toda organizacao.

Segundo Chiavenato (2009) o treinamento e desenvolvimento € um processo
educativo de curto prazo, executado sistematicamente e de maneira organizada para que a
instituicao possa se desenvolver e para acontecer € necessario que todo o processo seja bem
elaborado para garantir com eficdcia o alcance dos objetivos. E de grande importancia que o
processo de treinamento esteja direcionado para a eficiéncia dos colaboradores no
desenvolvimento de suas atividades. Ainda sobre a importancia do processo de treinamento e
desenvolvimento, Almeida (2007) afirma que esse processo além de potencializar as
habilidades dos colaboradores, permite ampliar as competéncias para o manejo de novas

demandas que podem surgir no contexto organizacional.



De acordo com Chiavenato (2010), os objetivos principais do treinamento sdo: a
preparacdo das pessoas para que elas possam executar de forma imediata as diversas atividades
na organizacdo, e a oferta de oportunidades para a continuidade do desenvolvimento pessoal.
Através do treinamento Volpe e Lorusso (2009) consideram que o colaborador podera receber
novas informacdes e compreender suas habilidades, que poderdo favorecer o desempenho de
novos conhecimentos. Para o autor esse investimento favorece o desenvolvimento ndo apenas
do colaborador, mas também da organizagao, por isso, é¢ de grande importancia que a empresa
invista em processos de treinamento e desenvolvimento dos seus colaboradores, a fim de
oferecer um melhor preparo para as atividades que deverdo ser desempenhadas na instituigdo.

Cartoni (2011) destaca que € necessario desenvolver pessoas, tendo em vista que desta
forma, as mesmas terdo condicdes de proporcionarem resultados positivos para a empresa. Isso
possibilita que o conceito de treinamento nao seja entendido como despesa, mas sim, como um
investimento altamente rentdvel para qualquer empresa. Cabe aqui ressaltar que sem o devido
investimento na qualificacdo dos colaboradores, ndo serd possivel elevar o nivel de qualidade
nos servicos oferecidos, além de impedir a execugao de novas demandas que porventura possam
surgir no contexto organizacional, afetando a empresa, seus clientes ou usudrios € o préprio
trabalhador que ndo terd a oportunidade de potencializar suas habilidades e adquirir novos

conhecimentos

3 METODOLOGIA

A pesquisa é embasada no método indutivo, de natureza descritiva que de acordo com
Silva e Fossa (2015) possibilita ao pesquisador expor de forma adequada as caracteristicas do
objeto estudado. Dentre as etapas para a realizacdo da pesquisa relacionam-se a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso. A revisdo bibliografica proporciona ao pesquisador um melhor
conhecimento acerca do tema pesquisado, permitindo analisar ou confrontar as diferentes ideias
dos autores. Para Yin (2015) o estudo de caso pode ser definido como uma pesquisa empirica
que analisa fendmenos atuais dentro de um cendrio real, objetivando a exploracdo, explicacdo
e descricdo de um determinado evento ou em proporcionar uma compreensdo arraigada do
fendmeno investigado.

Foi utilizada a abordagem qualitativa, que trabalha com significados, atitudes e

esclarecimento de fatores, nao tendo como objetivo primordial quantificar resultados. Sendo



assim, € necessdrio correlacionar os resultados da pesquisa qualitativa com conteddo cientifico
e tedrico (BARDIN, 2011; CAVALCANTE, 2014; CALIXTO, 2014; PINHEIRO, 2014).

Para discorrer acerca do tema apresentado, foi realizado na primeira etapa uma busca
tedrica em artigos cientificos na literatura brasileira publicados entre os anos de 2012 e 2019.
As bases de dados utilizados para a busca dos artigos foram BVS-Psicologia, Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), Google Académico, Periédicos Eletronicos em Psicologia
(PepSic), também foram pesquisados artigos cientificos de diferentes revistas eletronicas em
sites de institui¢des de ensino. Foram realizadas buscas acerca da tematica proposta, também,
em sites governamentais, livros de autores renomados, além de buscas no acervo da biblioteca
Escritora Maria Auxiliadora Matos de Melo - Faculdade Ciéncias da Vida (FCV) de Sete
Lagoas.

O universo de pesquisa foi constituido por quatorze profissionais da equipe de
enfermagem atuantes na UPA da cidade de Paraopeba-MG, sendo eles 2 (dois) auxiliares de
enfermagem, 3 (trés) enfermeiros, 1 (um) coordenador, 7 (sete) técnicos de enfermagem e 1
(um) estagiario, totalizando 14 participantes. Os sujeitos da pesquisa participaram de forma
voluntdria. A pesquisa foi executada apds a instrucdo acerca da finalidade do estudo e
esclarecimento de todos os métodos e procedimentos que seriam realizados. Apds aceita a sua
participacdo, assinou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
A), concordando em participar de livre e espontanea vontade do estudo.

Quanto aos critérios para escolha dos participantes, foram entrevistados apenas os
funciondrios que atuam na equipe de enfermagem. Contudo € importante ressaltar que devido
a pandemia da doenca do COVID-19, provocada pelo virus SAR-CoV-2 com grande potencial
de transmissdo, foram necessarias medidas preventivas, como o “distanciamento social” para
impedir a disseminacdo da doenca. Dessa forma, a coleta de informacdes para realizacao do
presente estudo foi efetuada em um ambiente adequado de uso administrativo, que possibilitou
manter o distanciamento necessdrio. Todos os participantes utilizaram os equipamentos de
protecdo individual (mdscara, protetor facial). Além disso, cada participante utilizou sua propria
caneta para assinatura do TCLE. Antes de realizar as entrevistas individuais os participantes
fizeram a devida higieniza¢do das maos ao adentrarem na sala.

Para a devida coleta de dados, foi realizada a técnica de entrevista semiestruturada com
o auxilio de um questiondrio para nortear as entrevistas (APENDICE B). De acordo com Gil
(2010) esse modelo de entrevistas €é considerado comum na utilizacao de pesquisas qualitativas,

permitindo ao entrevistador abordar com maior maleabilidade questdes que podem surgir



durante este processo, e assim, aprofundar nas informagdes que ele julgar ser necessario e
pertinente para alcangar os objetivos da pesquisa. Todas as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas para um documento do Office (Word) na integra para realizacao da
sua devida anélise.

A andlise e interpretacdo dos dados foram realizadas através da Anélise de Contetido
de Bardin (2011). Para a autora esse método pode ser descrito como uma associagdo de
mecanismos ordenados que possibilitem o levantamento de indicios, sendo eles quantitativos
ou ndo. Para a devida utilizacdo do método, Bardin (2011) propde a execucdo de trés fases
imprescindiveis para a andlise de conteddo, sendo elas a pré-andlise, a exploracdo do material,
e, por fim o tratamento e a interpretagdo dos resultados obtidos. Na primeira etapa o material
foi coletado e organizado, através de uma leitura profunda e compreensiva. Na segunda etapa
o material foi examinado, com o objetivo de distribuir frases ou trechos de acordo com os
critérios definidos no processo. Na terceira e tltima etapa objetivou compreender o contetdo
concomitante com o que estd sendo manifestado. Apds a execugdo desses procedimentos, serdo

apresentados os resultados e discussdes dos dados obtidos de forma categorizada.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Por meio da andlise de conteido das entrevistas semiestruturadas que foram feitas
individualmente relacionadas a temadtica proposta, surgiram categorias que serdo apresentadas
nessa etapa do trabalho. Para manter a privacidade dos participantes, os mesmos serao
identificados pela letra P (participantes) acompanhada pelo nimero de sequéncia da entrevista,

conforme pode ser observado no quadro de identificacdo dos participantes a seguir:

Quadro 1 —Participantes da pesquisa

PARTICIPANTES CARGO IDADE SEXO
P1 Auxiliar de Enfermagem 52 Feminino
P2 Auxiliar de Enfermagem 48 Masculino
P3 Coordenador de Enfermagem 48 Masculino
P4 Enfermeira 36 Feminino
PS Enfermeira 36 Feminino
P6 Enfermeiro 33 Masculino
P7 Estagidria de Enfermagem 22 Feminino
P8 Técnica de Enfermagem 62 Feminino
P9 Técnica de Enfermagem 41 Feminino



P10 Técnica de Enfermagem 45 Feminino

P11 Técnica de Enfermagem 39 Feminino
P12 Técnica de Enfermagem 38 Feminino
P13 Técnica de Enfermagem 50 Feminino
P14 Técnica de Enfermagem 33 Feminino

Fonte: Criada pela autora.

Apés a devida andlise das entrevistas, surgiram as seguintes categorias: (a)
Motivadores intrinsecos: o prazer em cuidar e (b) Um ambiente saudédvel. Iniciaremos aqui a

apresentacdo e discussao dos resultados obtidos.

4.1 MOTIVADORES INTRINSECOS: O PRAZER EM CUIDAR

Para Ferreira e Mendes (2003), o prazer e o sofrimento experimentado pelo individuo
afetam o seu comportamento, bem como suas relagdes no trabalho. Os autores acreditam que o
prazer pela profissao € determinado pelo sentimento de utilidade e produtividade. Isso ocorre,
quando o trabalhador reconhece e ganha um significado de expressiva importancia tanto para a
organizagdo quanto para a sociedade. Considerando tal importancia os participantes ao serem
questionados sobre os principais motivadores para exercerem diariamente suas tarefas, afirmam

que:

“Fico motivado por que fico muito feliz quando percebo que fiz a diferenca na vida
de algum paciente, isso € gratificante” (P4).

“[...] sinto prazer em ver as pessoas se recuperando. Tem pacientes que chegam com
traumas graves e quando o tratamento estd sendo positivo e vao para casa dd uma
sensa¢do muito boa. Vé-los recebendo alta médica € ainda mais prazeroso” (P7).

Nas falas apresentadas, é possivel compreender a existéncia de fatores intrinsecos
apresentados como importantes motivadores para o exercicio da profissdo. Conforme afirmam
os autores Ribeiro et al. (2016, p. 58) a motivacdo depende de alguns fatores que podem ser
internos, assim o prazer em exercer o cuidado com o outro contribui para que a equipe de
enfermagem execute suas tarefas de forma satisfatdria. Ainda sobre motivadores na fala a seguir
de P9 € possivel perceber que fatores externos nem sempre sdo satisfatorios em seu local de
trabalho, mas para ele o prazer e a satisfacdo (motivadores intrinsecos) ainda se apresentam
como uma forca capaz de superar alguns desafios, conforme pode ser observado na seguinte

fala:
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“H4 dias calmos, mas quando a demanda aumenta além da capacidade o trabalho
exige mais esforcos, me entrego e sinto-me ainda mais til e saio daqui me sentindo
realizada, pois sei que fiz algo bom” (P9).

A equipe reconhece as dificuldades enfrentadas durante suas atividades, mas apesar
disso, o sentimento de gratiddo em ser util na vida dos pacientes prevalece em meios as
dificuldades no ambiente. Contudo, apesar de identificar um nivel satisfatério dos motivadores
pessoais na unidade pesquisada, € importante ressaltar que apesar da existéncia desses
motivadores intrinsecos, o ambiente de trabalho precisa proporcionar estimulos externos que
favorecam a qualidade de vida de seus colaboradores. Oliveira et al. (2015) ressaltam que a
superlotacdo nas UPAs e a falta de condi¢des adequadas para o trabalho podem provocar o
estresse fisico e mental na vida da equipe de enfermagem, prejudicando a qualidade de vida
desses trabalhadores, essenciais para o bom funcionamento de uma sociedade que se preocupa

com a sadde da sua populacao.

4.2 UM AMBIENTE SAUDAVEL

Preparar um ambiente de trabalho que esteja atento as demandas dos colaboradores é
essencial para garantir a qualidade na satide dos trabalhadores e dos servigos ofertados. Almeida
(2007) afirma que oferecer treinamentos adequados para a equipe possibilita a amplia¢ao das
competéncias e habilidades dos seus colaboradores, resultando em um ambiente produtivo e
sempre em desenvolvimento. Em relacdo ao interesse da instituicdo em proporcionar um

ambiente e acdes que contribuam com o desenvolvimento pessoal, P2 afirma que:

“[...] pensando em melhorias o coordenador estd sempre trazendo novidades para
nés. Ele organiza o cronograma de treinamento e periodicamente nos reunimos para
discussdo” (P2).

Ainda sobre as medidas de treinamento P8 afirma que:

“Nesta drea que trabalhamos € preciso estar atento a todas as novidades, inclusive as
tecnoldgicas. Se a pessoa ndo souber manusear corretamente determinados aparelhos,
podem comprometer o seu uso € a manutencao € carissima. Por isso os treinamentos
aqui sdo essenciais” (P8).

Nas frases citadas acima P8 e P2 ressaltam a importancia dos treinamentos para ter o
dominio das préticas e fazer um trabalho sem gerar danos a empresa e ao paciente. Preparar um

ambiente que forneca o necessario para sua equipe € proporcionar motivadores extrinsecos que
11



favorecam a pratica profissional. Conforme afirma Guimardes (2009) estimulos externos
positivos favorecem o desenvolvimento pessoal e organizacional. Além disso, outra questdo a
ser considerada € a importancia do trabalho em equipe e do didlogo entre os colaboradores. Nas
falas a seguir é possivel compreender a importancia da troca de informacdes e do trabalho em

equipe:

“Aqui trabalha muita gente e as informacdes precisam estar bem alinhadas,
especialmente entre as equipes que trocam de plantdo. Quando hé troca de turno temos
que revisar todas as anotacOes realizadas no prontudrio do paciente e qualquer
informagdo importante sobre o tratamento deve ser repassada para o colega do outro
turno. Se acontecer uma falha na comunicagdo, infelizmente podera ser irrepardvel
para o paciente” (P13).

“Quando entro por essa porta para trabalhar deixo os meus problemas 14 fora, mas
algumas pessoas ndo agem assim, infelizmente quando isso acontece, basta um olhar
diferente, para que elas levem para o lado pessoal, entdo o humor dessas pessoas
contamina o ambiente e isso € muito grave, porque atrapalha na troca de informagdes”
(P4).

No relato dos participantes P13 e P4 foi identificado que a comunicacio entre os colaboradores
de um mesmo setor é um desafio, visto que a sua interacao é de extrema relevancia para prestar uma
assisténcia efetiva aos pacientes. Além da importancia em ter uma comunicagdo funcional entre
os colaboradores, € relevante ressaltar a pertinéncia do trabalho exercido pelo coordenador,

citado em diversas falas como pode ser observado:

“O coordenador estd sempre trazendo novidades para nés. Ele organiza o cronograma
de treinamento e periodicamente nos reunimos para discussao” (P2).

Considerando a importancia do papel de um coordenador, Oliveira (2009) afirma que
colaboradores ao exercerem funcdes de liderangas que devem transparecer sua responsabilidade
para os assuntos que sdo pertinentes a0 meio em que atua, possibilitando aos funciondrios um
canal de ligacdo entre pessoas e empresa, favorecendo a comunicacdo entre todos. Ao
questionar os entrevistados acerca da postura que um lider deve adotar para manter a equipe
motivada, os participantes ressaltaram a importancia do didlogo, da ética profissional e

imparcialidade em suas a¢des, como pode ser observado nas falas a seguir:

“[...] tem que saber escutar e estar sempre atento a tudo que acontece na equipe” (P6).

“O lider tem que ser acima de tudo ético e proativo para repassar as tarefas, oferecer
oportunidades de crescimento” (P5).
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“[...] ser justo e ndo ter preferido. Agir de forma neutra. N3o s6 mandar. Mas t4 junto”
(P11).

Conforme apresentado nessa categoria, o local de trabalho precisa ser um ambiente
que estimule positivamente seus colaboradores, o que ressalta a importancia em investimentos
na infraestrutura e nos cuidados com a equipe de enfermagem, oferecendo treinamentos e a¢des
que oferecam melhorias nas condicdes e relagdes trabalhistas. Além disso, € preciso considerar
os desafios enfrentados no ambito da satide publica e em como as mazelas podem afetar a saide

do trabalhador que atua na linha de frente oferecendo cuidados aos pacientes e seus familiares.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente artigo buscou discorrer sobre os fatores motivacionais que favorecem a
pratica do exercicio da enfermagem em uma UPA da cidade de Paraopeba — MG. Como se
verifica, muitas pesquisas e estudos ja foram desenvolvidos sobre o tema abordado e ambas se
complementam com uma visao mais ampla do que pode ser considerado motivador ou ndo para
um individuo. Nesta pesquisa, foi possivel identificar que trabalhadores motivados tendem a
ser produtivos e desenvolvem servigos de melhor qualidade quando os membros da equipe
estabelecem bons relacionamentos interpessoais. Atrelado as relacdes interpessoais, foi
destacada a contribuicdo da comunicagdo na constru¢do de uma rede de informacgdo segura e
eficaz para a realizagdo das atividades organizacionais.

Diante dos dados apresentados e discutidos nesse trabalho, foi possivel compreender
que ndo hd uma unica a¢do determinante para a manuten¢ao da motivacdo dos colaboradores
neste setor, mas sim, uma série de fatores internos e externos que atuam como influenciados
desse movimento, inclusive, o amor pela prética a profissdao. Compreende-se através do estudo
realizado que quando os profissionais estdo engajados em atingir o mesmo objetivo e com o
mesmo senso de responsabilidade, ndo € preciso muito esfor¢o para se motivarem, visto que
isso ocorre naturalmente quando todos compreendem o seu papel e funcao dentro da equipe.
Os resultados também apontaram que o didlogo, a ética e o trabalho em equipe sdo fatores
essenciais para a manuten¢do de um ambiente satisfatério. Além disso, o estudo evidenciou a
importancia em oferecer treinamentos efetivos para a equipe de saide. E por fim, na UPA onde
se realizou a pesquisa, o servico oferecido pela instituicdo € visto como satisfatério para a

equipe de enfermagem.
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O presente estudo apresenta na sua execucdao algumas limitagdes que sugerem a
execugdo de novos estudos. Foram utilizadas apenas fontes na lingua portuguesa. E, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, realizada através de um estudo de caso os resultados nao
podem ser generalizados para outros contextos diferentes do qual foi pesquisado, limitando na
compreensdo de fatores motivacionais que favorecem a atuagdo de uma equipe de enfermagem
de uma tnica unidade de pronto atendimento do interior de MG. Recomenda-se que novas
pesquisas sejam realizadas nos demais departamentos desta unidade, com a finalidade de
identificar outras agdes relevantes que acrescente tanto para a organizagdo, quanto para oS

profissionais € 0S seus usudrios.
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APENCIDE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto:

“Enfermagem por amor”: Estudo sobre fatores motivacionais que favorecem o exercicio da
profissdo de uma equipe de enfermagem da unidade de pronto atendimento da cidade de

Paraopeba — MG.

Prezado Senhor (a),

Este Termo de Consentimento pode conter palavras que vocé ndo entenda. Peca ao pesquisador
que explique as palavras ou informagdes nao compreendidas completamente.

1) Introducao

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa que estudard a fatores
motivacionais na sua profissao.

Voceé foi selecionado para ser entrevistado, mas sua participacdo nao € obrigatdria. O objetivo
do projeto é compreender os fatores motivacionais que favorecem o exercicio da profissdo da
equipe de enfermagem.

2) Procedimentos do Estudo

Para participar deste estudo solicito a sua especial colabora¢do em responder uma entrevista
sobre questdes relacionadas aos fatores motivacionais no exercicio da sua profissdo, onde a
mesma serd gravada e serd mantido sigilo sobre o que vocé disser.

3) Riscos e desconfortos

Os desconfortos e riscos que vocé poderd sentir estdo relacionados ao sentimento de relacio ao
tema ou mal-estar com algum assunto abordado. Nesse sentido, a gravacdo das entrevistas
podera ser interrompida se vocé sentir necessidade ou até mesmo encerrar a sua participagao.

4) Beneficios
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Espera-se que, como resultado desta pesquisa, vocé€ possa contribuir para a realizacdo desse
estudo, bem como a compreensdo e clareza de fatores relacionados a motivacdo no exercicio
da enfermagem.

5) Custos/Reembolso

Vocé ndo terd nenhum gasto com a sua participagdo no estudo e também nao recebera
pagamento pelo mesmo.

6) Carater Confidencial dos Registros

A sua identidade serd mantida em sigilo. Os resultados do estudo serdo sempre apresentados
como o retrato de um grupo e nao de uma pessoa. Dessa forma, vocé nao serd identificado
quando o material de seu registro for utilizado, seja para propdsitos de publicacdo cientifica ou
educativa. Os registros gravados ficardo sob a responsabilidade do pesquisador e serdo
utilizadas apenas para as finalidades da pesquisa, sendo destruidas posteriormente.

7) Participagao

Sua participacao neste estudo € muito importante e voluntaria. Vocé tem o direito de ndo querer
participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem penalidades ou perda de qualquer
beneficio ou cuidados a que tenha direito nesta instituicdo. Vocé também pode ser desligado do
estudo a qualquer momento sem o seu consentimento nas seguintes situagdes: (a) voc€ nao use
ou siga adequadamente as orientagdes/tratamento em estudo; (b) voce sofra efeitos indesejdveis
nao esperados; (c) o estudo termine. Em caso de vocé decidir retirar-se do estudo, favor notificar
o profissional e/ou pesquisador que esteja atendendo-o.

Os pesquisadores responsaveis pelo estudo poderao fornecer qualquer esclarecimento sobre o
estudo, assim como tirar duividas, bastando contato no seguinte telefone:

Nome do pesquisador: Regiane Machado de Paula
(31) 9 9476-2899
8) Declaraciao de Consentimento

Li ou alguém leu para mim as informagdes contidas neste documento antes de assinar este termo
de consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica utilizada na descri¢do deste estudo de
pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi respostas para todas as minhas davidas.
Confirmo também que recebi uma cdpia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Compreendo que sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de
beneficios ou qualquer outra penalidade.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data
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Regiane Machado de Paula (Pesquisadora). Data

Obrigado pela sua colaboragdo e por merecer sua confianga.

APENDICE B

Roteiro de Entrevista

Nome:

Idade:

Profissao

QUESTOES

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

O que € motivagdo para voce?

Na sua opinido qual seria a postura de um lider para manter sua equipe motivada?

O que lhe faz sentir-se desmotivado no trabalho?

O que considera importante no ambiente de trabalho?

Quando vocé se sente bem sucedido no trabalho?

Quanto a comunicacdo no ambiente trabalho, vocé considera importante?

O que impede vocé de realizar com motivagao as suas tarefas?

Quais as dificuldades encontradas no dia a dia de trabalho?

Vocé acha importante receber treinamento periddico para execucao do seu trabalho?

10) Como a empresa pode te ajudar a manter-se motivado?

11) O que vocé acha sobre receber criticas e elogios no trabalho?




12) Vocé acredita que o comportamento do outro pode te motivar/desmotivar? Por qué?
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