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Resumo

Em decorréncia das grandes evolugdes mercadolodgicas, as empresas estao frequentemente buscando
controlar os seus setores, parceiros e até mesmo os profissionais que delas fazem parte através de
métodos como ferramentas administrativas e sistemas. A administragdo perfeita torna a gestéo
estrategicamente competitiva e colabora a fim de analisar e melhorar os resultados, sejam internos ou
ndo. Portanto, o presente trabalho se justifica devido a importancia da utilizagdo das ferramentas
administrativas para a melhoria das atividades, gestédo e controle interno. Dessa maneira, estudos da
utilizacdo desses métodos tém relevancia e podem contribuir tanto econdmico quanto financeiramente
para os resultados organizacionais. O trabalho teve como objetivo geral apresentar os resultados que
a utilizagdo da ferramenta Pré-Validacao de Materiais pode gerar numa empresa do setor ferroviario
na cidade de Sete Lagoas/Minas Gerais, um estado do Brasil; e especificamente relatar as concepgoes
dos colaboradores e parceiros de negocios perante a sua utilizagao e informar as contribuigdes da
mesma para o controle interno da empresa. A metodologia deu-se através do estudo de caso
relacionado a ferramenta em andlise. Para respaldo tedrico, buscou-se apoio em materiais
bibliograficos disponiveis em sites gratuitos de pesquisa e peridédicos com énfase sobre o assunto e
utilizou-se a pesquisa qualitativa-documental com natureza descritiva-exploratéria a fim de verificar as
opinides quanto aos resultados que a ferramenta proporcionou para a organizagao e demais envolvidos
em suas atividades econdmicas como parceiros e colaboradores.
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Abstract

Due to significant market evolutions, companies often seek to control their sectors, partners and even
their own professionals though methods such as administrative tools and systems. The perfect
administration makes the management strategically competitive and supports the goal to evaluate and
improve the results, whether those are internal or not. So, this thesis is justified due to the importance
of the administrative tools usage to the improvement of the activities, management and internal control.
Thus, studies of these methods utilization is relevant and can contribute economically and financially for
the company results. This thesis goal was to present the results that the Materials Pre-Validation tool
can have in a railroad company in the city of Sete Lagoas/Minas Gerais, of state from Brazil; and
specifically report the conceptions of the collaborators and business partners regarding its usage and
inform its contributions for the company’s internal control. The methodology happened through a case
study related to the tool being analyzed. The theoretical basis was supported by bibliographic resources
available in free research sites and periodicals with emphasis on this subject and it was used the
qualitative-documentary research with descriptive-explorative nature to verify the opinions regarding the
results that the tool provided to the organization and other involved parties in their economic activities
as partners and collaborators.
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1 INTRODUGAO

As organizagdes buscam a todo momento por melhorias nos seus processos
via intermédio dos mais diversos formatos de controles, sejam eles métodos
conhecidos como ferramentas administrativas ou sistemas. Ao adotar estes meios,
sendo eles de criagado propria ou ndo, o objetivo € sempre a busca pela a eficiéncia e
a eficacia na gestdo organizacional. Estes meios sao importantes para os
levantamentos de dados decorrentes dos processos e possibilita criar observagdes
sobre tudo o que acontece internamente e externamente, viabilizando as tomadas de
decisodes futuras (PACHECO, 2017).

Quanto maior o entendimento e sabedoria dos seus afazeres, mais rica e
vantajosa sera a empresa. Envolver todo o ciclo funcional em prol destas melhorias
tornam-nas com maior competitividade e prontas para vencer os obstaculos. Gestdes
como estas buscam sempre reduzir os seus erros e os problemas diarios (PACHECO,
2017). A reflexdo sobre gestdo, aponta para os impactos que podem ser
desencadeados pela falta de gerenciamento, principalmente no processo de controle
de estoque, prejuizos econdmicos com a imobilizagao, baixo giro, além de problemas
que podem surgir devido a sua ineficiéncia, falta de objetivo e por gerarem alta
demanda e custos elevados. E um processo consideravelmente essencial para se
evitar ou ter controle sobre os diversos fatores como entrada de material
desnecessaria e fora da data permitida, negociagbes com parceiros, situagoes
rotineiras do armazém, bem como ter visdo ampla do setor e suas mercadorias
(OLIVEIRA; SILVA, 2014).

Alves (2015), relata que as tecnologias desenvolvidas e os métodos utilizados
pelos profissionais na gestdo administrativa sdo importantes para obterem dados e
informacdes confiaveis, independentes dos setores em que sao aplicados.
Relativamente impactam direto quanto ao tempo, economia e qualidade de servigo
gerado. Sao utilidades poderosas desenvolvidas em prol da organizacdo que
solucionam e geram numeros e resultados surpreendentes a fim de que possam
competir frente a frente com os concorrentes, melhorar os setores e processos além
de atingir o mais elevado grau de competitividade mercadoldgica.

Partindo do principio das tecnologias e métodos encontrados para gerenciar
organizagdes, as ferramentas administrativas necessariamente sdo primordiais e dao

visibilidade, solucionam problemas, aperfeicoam os setores, reduzem os erros e



forgam a participagao dos colaboradores (PACHECO, 2017). Estes controles internos
influenciam diretamente na economia organizacional, nos ativos, e nado permite
comprometer as atividades estabelecidas e promovem o atingimento dos resultados
esperados (ALVES, 2015).

O presente trabalho se justifica pela importancia da utilizagao das ferramentas
administrativas para a melhoria das atividades, gestdo e controle interno. A
ferramenta Pré Validagcao de Materiais foi desenvolvida dentro da Progress Rail com
vistas a promover uma gestao mais eficaz no processo logistico da empresa, assim,
pelo ineditismo, a teoria produzida sobre a ferramenta em analise possui lacunas,
justificando com mais énfase este estudo. Estudos de resultados promovidos pela
utilizacdo desses métodos tém relevancia e podem contribuir tanto econémico quanto
financeiramente para os resultados organizacionais, haja vista que, parte das
empresas e seus gestores nao tém controle das suas atividades e processos, 0 que
pode vir ocasionar e contribuir com grandes perdas.

A importancia da promogao das informagdes deste estudo pode ter grande
valia para gestores em seus gerenciamentos, aos discentes como aprendizagem e
interesses profissionais e a Instituicdo de Ensino enquanto promotora do
conhecimento. Diante do exposto, objetivou-se apresentar os resultados que a
utilizagcdo da ferramenta Pré-Validacdo de Materiais pode gerar numa empresa do
setor ferroviario na cidade de Sete Lagoas/Minas Gerais, um estado do Brasil; e
especificamente relatar as concepg¢des dos colaboradores e parceiros de negdcios
perante a sua utilizagédo e informar as contribuicbes da mesma para o controle interno
da empresa.

Grandes sao os beneficios que as ferramentas administrativas podem trazer
para as organizac¢des diante das necessidades que elas encontram diariamente para
administrar as atividades. Neste contexto e diante do pouco embasamento, respaldou-
se teoricamente com base na coleta de materiais bibliograficos em sites gratuitos de
pesquisa e peridédicos com énfase administrativa. Sobre a ferramenta em analise, foi
realizado um estudo de caso em uma empresa do setor ferroviario na cidade de Sete
Lagoas/Minas Gerais no qual utilizou-se uma pesquisa qualitativa-documental de
natureza descritiva-exploratéria para a obtencao de dados inerentes a ferramenta Pré-
Validagao de Materiais.

Para produzir tais informagdes teve-se o seguinte questionamento: Quais os

resultados que a utilizagao da ferramenta Pré-Validagdo de Materiais pode gerar numa



empresa do setor ferroviario na cidade de Sete Lagoas/MG? Parte-se das hipoteses
que a ferramenta Pré-Validacao de Materiais pode promover o controle interno, a
negociagdo correta entre parceiros, o gerenciamento organizacional e impedir

divergéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLE INTERNO NAS ORGANIZAGCOES

S&o métodos criados pelas organizagbes a fim de dar eficiéncia aos seus
processos operacionais, proteger suas dependéncias e praticas, ser transparente e
ter colaboradores capazes, treinados, competentes, bem como receber e repassar
dados e informagdes concretas no ambito ético das suas profissées (ALVES, 2015).
Dessa maneira, para que a empresa possa chegar ao apice dos negdécios, ela deve a
todo momento atentar-se aos seus numeros e resultados de forma que possa ter

consciéncia do andamento, do futuro e das analises (SILVA, 2017).

2.2 GESTAO COM FOCO NO CONTROLE DE ESTOQUE

Sobre o surgimento dos controles de estoque, este método existe desde as
antiguidades, partindo das execugbdes militares da época e diante das grandes
dependéncias dos mesmos ao acumulo de materiais que se encaixavam em suas
necessidades basicas diarias (MIRANDA, 2018). Gestao de estoque, voltada para as
organizagdes, sao sondagens e pesquisas realizadas pelo administrador da empresa
com intencdo de saber se os materiais estdo sendo trabalhados, armazenados,
inspecionados e monitorados. A administragao correta do estoque garante o material,
seja ele acabado ou ndo, na quantidade certa, no momento certo, pois, considerando-
0s com maior numero do que necessita, torna-se o capital (dinheiro) parado e este,
concentrando imobilizado, poderia estar sendo investido em outro local de
necessidade na organizagao (OLIVEIRA; SILVA, 2014).

A gestdo de estoque visa repassar informagdes juntamente com as suas
prioridades. Caso as organizagdes nao consigam manter estas informacdes
atualizadas frequentemente, seus custos crescem e seu controle fica defasado. Esta

gestao por completo consiste em esclarecer o capital investido no local, as compras e



vendas efetuadas em determinado tempo, além de quando e quanto comprar
novamente (OLIVEIRA; SILVA, 2014).

Suas fungdes mal executadas decretariam prejuizos em numeros elevados,
bem como fatores que causariam grandes desgastes tanto internamente quanto
externos a empresa. Esta gestdo € que controla todos os procedimentos incorretos,
como nos casos de elevagdes dos valores expressos pelos parceiros de negdcios,
quantidades das matérias-primas incorretas, solicitagdes de compras dentre outros
pontos importantes (ALVES, 2015).

De acordo com Miranda (2018), mesmo com o passar dos anos estes
formatos de utilizacdo sdo executados até hoje devido as grandes exigéncias
mercadolégicas e as revolugdes decorridas. Entremeio estes processos de gestéo,
surgem métodos que colaboram com o controle interno até mesmo nos mais diversos
ambientes, que, nada mais sdo que as utilizacbes de ferramentas que ajudam e
colaboram com as gestdes para terem maior eficiéncia e eficacia no seu estoque.

Assis e Sagawa (2018) recomendam:

“Todo sistema de gerenciamento de armazém deve possuir ferramentas e
fungdes para apoiar as principais etapas e processos da logistica de entrada,
de producéo e de saida, a saber: pré-recebimento de materiais, gestao de
portaria, recebimento, controle de qualidade de entrada, armazenagem,
transferéncia, separagao de pedidos, contagem ciclica e expedi¢do® (ASSIS
E SAGAWA, 2018).

2.3 GESTAO DE COMPRA

Valle Pereira (2017), ressalta que as organiza¢des devem saber como suprir
as necessidades internas e externas. A conclusao disso passa pela forma correta de
gerir sobre 0 que comprar e o que estocar. Esta gestdo € importante ja que necessita
do entendimento operacional para que possam atender da melhor forma o seu cliente.
Francisco (2011) preconiza que diante das grandes evolugbes tecnolégicas que as
empresas vivem, as maneiras de controlar e aperfeicoar os setores necessitara da
operacgao junto as diversas ferramentas e softwares para chegar aos resultados
esperados e essa importancia aproxima a comunicagdo entre os profissionais e
parceiros de forma aberta e franca através dos mais diversos dispositivos sistémicos

ou métodos.



Valle Pereira (2017) ainda afirma que, mesmo apds 0s responsaveis
comprarem os materiais (O que; Quanto; Quando), eles ainda devem ter nogéo de
organizagao de estoque e isso implica perfeitamente, que para ter controle, as
empresas necessitardo de ferramentas eficientes para obter informagdes concretas
do estado no qual se encontram. Nao € uma tarefa facil, ja que séo necessarios de
equilibrio e conhecimento para que se possa evitar comprar acima do necessario,
além de ndo comprar com pregos mais elevados, o que claramente entende-se que
sempre € necessario manter um bom convivio com os parceiros de negdcios, saber
das suas importancias, das suas possibilidades, dos seus estilos para que
futuramente possam resolver eventuais desacordos e embaracos.

Estes controles de compras, conhecidos como controles inteligentes sao
importantes para manutencdo das necessidades organizacionais, mas também é
provido de evitar comprar e receber quantidades maiores ou menores, tornando os
gastos incontrolaveis. Analisando este controle inteligente e baseando no que
Sankhya (2018) expressa, que através dos mais diversos métodos e técnicas
consegue-se monitorar diretamente as entradas e saidas do estoque. O que se
subentende a necessidade das organizagbes em controlar os seus setores e

processos com a utilizacdo de ferramentas administrativas.

2.4 FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS DE GESTAO.

Nos Uultimos anos, empresas de todos os portes sofreram influéncias
mercadolégicas. A globalizagdo, as inovagdes, as mudangas sequenciais, fizeram
COMm que 0S processos precisassem ser reinventados e monitorados a todo o
momento. As informagbes que foram surgindo lhes impuseram a preparagéo € o
desenvolvimento de métodos e capacidades com o poder de influenciar nas tomadas
de decisdes com maior assertividade, condigédo vital para o futuro da organizacao.
Estas reviravoltas mercadoldgicas acontecidas, a falta de interesse e o ndo saber por
parte das gestbes desestruturadas sobre a questdo da utilizacdo e/ou criacdo de
métodos e ferramentas de controle e gestdo, criam um alerta para que estes fatores
de auxilio interno as empresas, se ndo segmentados corretamente podem acarretar
grandes perdas e fechamento da instituigdo (MIORANZA, 2011).

Estas formas estratégicas de controlar e gerir uma empresa através dos seus

recursos internos sao necessariamente para gerar vantagens e redugdes de possiveis



erros. O processamento das informagdes contidas nestes recursos €, na maioria das
vezes, sem custos e atribuidos em conhecimentos especificos suficientes para as
tomadas de decisbes organizacionais e geracao de resultados. Estes recursos
conhecidos geralmente como ferramentas administrativas de gestéo, séo atividades
relevantes no exercicio das fungdes estratégicas, que trazem consigo o atingimento
da eficacia e eficiéncia dos setores e processos. Procurar por solugdes como estas
pode ser benéfico para a organizagao, desde que se tenha a base e o direcionamento
de onde realmente a empresa se encaixa e onde ela quer estar futuramente
(BRUNORO, 2014).

2.5 PRE-VALIDAGAO DE MATERIAIS

A ferramenta Pré-Validacdo de Materiais nada mais € que um exemplo de
espelho de nota fiscal e ordem de compra. Implantada e utilizada no processo logistico
da empresa Progress Rail, a ferramenta tem o objetivo de analisar, verificar os dados
e informagdes do fornecedor como CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
prazo de pagamento, os pedidos de compras, codigos de produtos e mercadorias,
quantidades e datas de entrega, embalagens e suas dimensdes, referéncias basicas
como CFOP (Cddigos Fiscal de Operagdes e Prestagéo) e naturezas de operagao, o
transporte, a emissédo da nota fiscal e a autenticagdo carimbada no ato recebimento
efetivamente aprovados mediante mensagem encaminhada no decorrer da operagao
(ANEXO 2). Todas estas etapas realizadas administrativamente a fim de impedir
qualquer problema, fazem com que o processo seja concluido no almoxarifado sem
erros e/ou divergéncias.

As operacgdes (Fluxograma ANEXO 1) e a comunicagao sao realizadas por e-
mail entre a empresa cliente e o parceiro de negdcios (fornecedor), utilizando-se
planilha de Excel® baseadas nas caracteristicas citadas anteriormente o que torna
um processo de facil utilizacao, rapido e com baixo custo, sendo necessario somente
conhecimentos basicos sobre os aplicativos em uso e o sistema operacional da
organizacdo. (ANEXO 2)

2.6 A ORGANIZACAO E SUAS ATIVIDADES



A Progress Rail, uma das empresas subsidiarias do grupo Caterpillar Inc.,
originaria dos Estados Unidos da América, teve suas atividades iniciadas no Brasil em
2008 apdés assumir o controle total da MGE Transportation, fornecedora de
equipamentos ferroviarios. Em Sete Lagoas — MG., no ano de 2012, com intuito e
objetivo de expandir, atender e oferecer produtos e servigos ferroviarios aos mercados
brasileiros e sul-americanos, situou-se estrategicamente numa area com mais de 100
mil metros quadrados, sendo no total 12 mil metros quadrados construidos onde é
realizado o processo fabril.

A organizagdo fez-se uma das lideres no mercado atuante oferecendo
manutencdo e producdo de locomotivas e equipamentos eletrbnicos, motores de
tracao/diesel e geradores, servicos de engenharia, vendas de componentes
ferroviarios nos ambitos nacional e internacional, reciclagem dentre outras atividades
(PROGRESS RAIL, 2020; INFOMET, 2012.).

3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa deu-se através de um estudo de caso relacionado a ferramenta
administrativa Pré-Validagdo de Materiais em uma empresa do setor ferroviario na
cidade de Sete Lagoas/MG. Para respaldo teorico, o presente trabalho foi
desenvolvido com base na coleta de materiais bibliograficos em sites gratuitos de
pesquisa e periodicos com énfase administrativa tais como Scientific Eletronic Library
Online (SCIELO), Associacdo Nacional de Pos-Graduagcdo e Pesquisa em
Administracao (ANPAD), Google Académico, livros, revistas online, jornais e outros.
Segundo Pizzani (2012), trata-se da verificagdo dos principais assuntos que orientam
os trabalhos cientificos, podendo ser buscada em livros, periédicos, artigos, jornais,
revistas, sites da internet e outras fontes.

Para obtencédo de dados inerentes a ferramenta Pré-Validagdo de Materiais,
utilizou-se uma pesquisa qualitativa de natureza descritiva-exploratéria, para
verificagcdo das opinides quanto aos resultados que a ferramenta gerou para a
organizagao e envolvidos no ambiente organizacional, sejam eles parceiros de

negdcios, colaboradores e fornecedores.



A pesquisa exploratéria foi utilizada devido ao pouco embasamento e/ou
conhecimento relacionado a ferramenta em estudo, mas, ensejou obter melhores
esclarecimentos a respeito do assunto. Verifica pesquisa descritiva como a descricao
dos atributos de certo grupo de gentes, acontecimentos e fatos, interpretacdes,
comparacdes e relatos. Percebe-se neste contexto de pesquisa descritiva, que tudo
pode ser investigado, examinado, avaliado, mas ndao mudado (RAUPP, 2006). Sobre
a abordagem qualitativa-documental, esta pesquisa visa estudar e analisar os
fendbmenos que envolvem pessoas e todos os pensamentos que estado em destaque
ou nao, além de mostrar os resultados, os informativos e as caracteristicas presentes
no ambiente pesquisado ou da ocorréncia através de técnicas e documentos
(GODQY, 1995).

3.2 COLETA DE DADOS

O autor deste trabalho mantém vinculo empregaticio com a empresa cuja
ferramenta é fulcro deste estudo e que, em fungcdo da pandemia patrocinada pelo
COVID-19 adotou o sistema de home-office para areas administrativas. Em virtude
disso, o instrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario aberto
estruturado, com oito perguntas diretas, aplicado via e-mail em dois colaboradores do
setor de almoxarifado e dois colaboradores do setor de planejamento ambos
vinculados a empresa do estudo e trés colaboradores de empresas parceiras
correlacionados a utilizagdo da ferramenta. A aplicagao do questionario foi autorizada
mediante carta com proposta descrita. Aplicou-se as entrevistas em modo individual

e particular favorecendo o aporte a pesquisa qualitativa-documental.

3.3 ANALISE DOS DADOS

A andlise dos dados foi elaborada com base na técnica de analise de
conteudo, alvitrado por Bardin (1977, p. 95), que oferecem as seguintes etapas
metodolégicas conforme: 1) Pré-andlise — O material coletado é apresentado por
intermédio da leitura flutuante das entrevistas, que busca identificar a subjetividade
originada através das respostas dos colaboradores entrevistados; 2) Exploragao do
material — Sao definidas as codificacbes, aos quais sdo extraidas num formato de

analise minucioso e esclarecido pelos objetivos propostos e referenciais teoricos
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disponibilizados; 3) Tratamento dos resultados — Transversalmente os resultados

encontrados sao divulgados de maneira simples, a mostra para analise de forma que

possam intelectualmente serem deduzidos e inferidas as conclusdes.

Tabela 1: Categorias identificadas a partir dos questionarios.

N° Categorias Apresentagao Trechos dos questionarios
“E comprovado em ntimeros, e é notavel no
dia a dia... todos os erros consequem ser
Avaliacs Val ~ sanados... método de gestdo importante
valiagbes do uso da | Validagao da | para o controle interno... agem minimizando
1 ferramenta como | ferramenta como | erros e analisando falhas... é possivel sim
instrumento de | Controle Interno | identificar  divergéncias... —entregas em
Controle Interno eficaz. dupIICIdadg, devol_ugao de mater/g/s por
causa de irregularidades em quantidade e
prego, ajustes internos de ordens de
compras. ”
) “Otimizamos  despesas...  identifica-se
USO da ferramenta ReCOHheCJmentO faturamentos em desacordo Com as
2 |para  gestio  do de gestdo do|propostas, por exemplo: quantidades
Controle de Est estoque menos | maiores, isso afetaria diretamente nosso
ontrole ae Estoque vulneravel. almoxarifado. ”
S “Método de gestdo importante para o
Predominancia controle interno... agem minimizando erros
Gestdo de compra|de percepgao | e analisando falhas... é possivel sim
como fator de | favoravel de identificar divergéncias... em quantidade e
3 | melhoria de | colaboradores e preco, ajustes internos de ordens de
laci p q compra... grande importdncia para o
re acionamento ornecedores processo... esse tipo de ferramenta é um
interno e externo. proporcionada grande aliado entre cliente e fornecedor... a
pela ferramenta. |ferramenta  possibilita a troca de
informagdes com transparéncia e clareza. ”
‘A maior mudanga percebida foi no
resultado que essa ferramenta adicionou no
Avaliagdes e | Convergéncia de processo... a ferramenta possibilita a troca
idéncias d lat de informagbes com transparéncia e
eV', enmag o~recurso rela OIS _ . | clareza... A ferramenta demanda tempo no
Pré validacdo de |favoraveis a | dia a dia, mas ndo ao ponto de se tornar
4 | Materiais como | utilizacao da | algo prejudicial, ao contrario disso, eu a
Ferramenta ferramenta  na c/ggsiﬁco como  uma ferramenta muito
Administrativa de | Gestao eficiente e eficaz pelos resultados obtidos,
Gestio Administrativa além de possuir custo zero, pois foi

desenvolvida pelos prdprios funcionarios da
empresa... pode sim trazer resultados para
a organizagéo.”

Fonte: Dados da pesquisa
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Referente a pesquisa, foram realizados questionarios abertos estruturados,
aplicados em quatro empregados vinculados a empresa Progress Rail e trés
empregados ligados a parceiros de negocios submetidos ao uso da ferramenta Pré-
Validacdo de Materiais. A seguir, serdo descritas as codificacées, os cargos e as
respectivas fungdes realizadas nas organizagodes:

A1 e A2 — Assistente Administrativo de Logistica. Responsavel por executar
tarefas de conferéncia, entrada de notas fiscais, conferéncia e aprovacao da Pré-
Validagao de Materiais; P1 E P2 — Planejador de Materiais. Programagao de compra
futura de material, analises de estoque e criticidades, programagao de produgéo,
acompanhamento das entregas e desenvolvimento novos produtos e prazos; F1 —
Assistente Administrativo (Fornecedor). Emissdo de ordens de venda e compra,
emissao de notas fiscais, elaboracao de relatérios, controle de contas a receber e
pagar; F2 — Programador Logistico (Fornecedor). Programador de compra e venda de
materiais, controlador de estoque sistémico, desenvolvimento e acompanhamentos
de matéria-prima e novos produtos, atendimento ao cliente e fornecedor,
planejamento e controle de produgao; F3 — Gerente Comercial (Fornecedor). Lider
estratégico, acompanhamento dos resultados de compra e vendas, desenvolvimento
e definicdo de planos e controles, acompanhamento de concorrentes e atendimento
ao cliente, gestao das despesas, emitir relatérios.

Diante dos informes colhidos, logo apds as andlises de conteudo
empreendidas, identificou-se quatro categorias: Avaliagbes do uso da ferramenta
como instrumento de Controle Interno, Uso da ferramenta para gestdo do Controle de
Estoque, Gestao de compra como fator de melhoria de relacionamento interno e
externo, Avaliagdes e evidéncias do recurso Pré validagdo de Materiais como
Ferramenta Administrativa de Gestao.

A primeira categoria indica sobre as avaliagdes do uso da ferramenta como
instrumento de Controle Interno, no qual expressa as ideias iniciais que os
empreendimentos desses tipos de recursos criados sdo essenciais para as
organizagdes nas promogdes do controle e eficacia, além de melhorar os resultados
(ALVES, 2015). Para tal, indagou-se os executores em busca de opinides referentes
a ferramenta e seus aspectos satisfatérios com vistas a entender a utilizagdo da

ferramenta como instrumento de controle interno:
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o A1 - “E comprovado em nimeros, e é notével no dia a dia... a
quantidade de retrabalhos diminuiram consideravelmente... com o passar dos
dias, o resultado negativo aparecera novamente se a ferramenta nédo mais for
aplicada no processo. ”

. A2 — “Com certeza, a utilizagdo dela previne... quase todos os erros
conseguem ser sanados... corre¢ées... por causa de irregularidades. ”

o P1 - “fundamental importancia... evita por exemplo custos...
desnecessarios. ”

o P2 — “ferramenta auxilia na prevengédo de retrabalhos... E sim de
grande importéncia para o processo. ”

Portanto, as reflexdes dos empregados acerca da ferramenta tornam-na
importante, haja vista que reconhecem a Pré-Validagdo de Materiais como um
Controle Interno eficaz. Seguem os relatos de outros envolvidos no processo

favorecendo a pesquisa:

. F3 — “sim, ela pode ser considerada um método de gestdo importante
para o controle interno... de todos 0s nossos clientes a Progress Rail é a unica
que utiliza esta ferramenta. ”

o F2 — “é possivel sim identificar divergéncias... é uma ferramenta de
grande importancia para controle interno. ”

Os relatos vao de encontro com o que preconiza Silva (2017), sobre a
necessidade de a organizagao atentar-se aos seus numeros e resultados de forma
que possa ter consciéncia do andamento, do futuro e das analises.

A segunda categoria aborda as percepgdes sobre uso da ferramenta para

gestao do Controle de Estoque.

o A2 — “a utilizagdo dela previne que ndo seja perdido tempo com
corregles... entregas em duplicidade, devolugdo de materiais por causa de
irregularidades em quantidade e prego. ”

. P2 — “sdo corrigidos no momento da aprovagdo... quantidade...
dimenséo da carga... problemas nos recebimentos fisicos... recebimento de
material em excesso... Como pior consequéncia... gerando impactos
negativos nos cumprimentos dos cronogramas. ”

. F3 — “esta ferramenta é essencial para que se evite qualquer
divergéncia... e outras informagées. ”
o F2 — “algumas vezes a ferramenta identificou possiveis falhas... Como

ela é enviada antes da emissdo da nota fiscal, essas falhas podem ser
corrigidas a fim de gerar notas fiscais corretas e seguir com 0 processo
logistico sem falhas. ”

Oliveira e Silva (2017) ponderam que a gestdo de estoque visa repassar
informagbes juntamente com as suas prioridades. Caso as organizagdes néao
consigam manter estas informag¢des atualizadas frequentemente, seus custos

crescem e seu controle fica defasado. Esta gestdo por completo consiste em
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esclarecer o capital investido no local, as compras e vendas efetuadas em
determinado tempo, além de quando e quanto comprar novamente. Essas
ponderagdes convergem para os relatos dos respondentes sobre gestado de estoque
proporcionada pela Pré-Validacao de Materiais.

A terceira categoria relata a Gestdo de Compra como fator de melhoria de

relacionamento interno e externo, com as seguintes declaragdes:

o A1 - “Pode-se dizer que o alinhamento entre as partes é a receita para
0 sucesso... a ferramenta possibilita a troca de informagcbes com
transparéncia e clareza. ”

o P2 — “se transformou em procedimento, no qual devido aos resultados
obtidos, foi de grande valia para ambas as partes (fornecedor e cliente). ”
o F1— “No meu vé, toda empresa sendo ela pequena ou de grande porte

necessita desse tipo de ferramenta, e pode sim ser implantada em qualquer
outra empresa, pois assim ajuda a controlar entrada e saida de materiais...
esse tipo de ferramenta é um grande aliado entre cliente e fornecedor. ”

As declaragbes encontram respaldo na recomendacgédo de Francisco (2011)
de que diante das grandes evolugdes tecnoldgicas que as empresas vivem, as
maneiras de controlar e aperfeigoar os setores necessitara da operagao junto as
diversas ferramentas e softwares para chegar aos resultados esperados e essa
importancia aproxima a comunicacdo entre os profissionais e parceiros de forma
aberta e franca através dos mais diversos dispositivos sistémicos ou métodos. Valle
Pereira (2017) afirma que para ter controle, as empresas necessitarao de ferramentas
eficientes para obter informacgdes concretas, o que se entende claramente que sempre
€ necessario manter um bom convivio com os parceiros de negocios, saber das suas
importancias, das suas possibilidades, dos seus estilos para que futuramente possam
resolver eventuais desacordos e embaragos.

A quarta categoria aborda as avaliacdes e evidéncias do recurso Pré-
Validacado de Materiais como Ferramenta Administrativa de Gestédo, na qual obteve-

se as seguintes declaracgdes:

o A1 - “A ferramenta demanda tempo no dia a dia, mas n&o ao ponto de
se tornar algo prejudicial, ao contrario disso, eu a classifico como uma
ferramenta muito eficiente e eficaz pelos resultados obtidos, além de possuir
custo zero, pois foi desenvolvida pelos proprios funcionarios da empresa...
Dificilmente deixard algum erro, pois, tudo que é validado através da
ferramenta, o processo ja é finalizado no curtissimo prazo. ”

o F2 — "“a PVM oferece beneficios por ser parte de uma anélise
antecipada evitando possiveis erros e atrasos... se toda organizacgédo tivesse
esse tipo de processo, os resultados seriam, sem duvidas, satisfatorios...
Acredito que a ferramenta possa ser implantada em qualquer organizagdo
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que tenha recebimento continuo de material, com as adequagbes
necessarias de acordo com seu processo. ”

. F3 — “Sim, sé@o eficientes e eficazes. Os resultados sdo visiveis e
praticos — menos perda de tempo no processo de ndo conformidade de nota
e documentos. ”

o F3 — “Cada empresa tem sua particularidade de processo e ndo quer
dizer que um documento que dé certo para uma companhia possa dar certo
para outra companhia. E tudo uma questdo de estudo por companhia e
processo. ”

Os relatos refletem a recomendagado de Brunoro (2014), de que formas
estratégicas de controlar e gerir uma empresa através dos seus recursos internos sao
necessariamente para gerar vantagens e redugdes de possiveis erros. O
processamento das informagdes contidas nestes recursos é, na maioria das vezes,
sem custos e atribuidos em conhecimentos especificos suficientes para as tomadas
de decisbes organizacionais e geracdo de resultados. Estes recursos conhecidos
geralmente como ferramentas administrativas de gestéo, séo atividades relevantes no
exercicio das fungdes estratégicas, que trazem consigo o atingimento da eficacia e
eficiéncia dos setores e processos. Procurar por solugdes como estas pode ser
benéfico para a organizagéo, desde que se tenha a base e o direcionamento de onde
realmente a empresa se encaixa e onde ela quer estar futuramente.

A analise documental realizou-se em conformidade as falas de Bardin (1977,
p. 45) definindo-a como uma agdo ou um conjunto de agbes que promovem a
representacido dos dados e informacodes intermediadas e convertidas em modelos de
exposicao técnica diferente da encontrada e documentada na investigagao inicial. O
quadro 1 (ANEXO 3) apresenta os dados colhidos em 286 Pré-Validagdes de
Materiais analisadas, sendo que 208 sdo de analises corretas; 11 com erros em
valores; 12 com divergéncias nas quantidades; 55 analises com inconsisténcias do
tipo: numero da ordem de compra incorreta, cédigo do produto e unidade de medida
errada, cadastro de pessoa juridica e prazo de pagamento nao informado, cédigo de
operagdes fiscais, natureza e transacao fiscal pendente, informacao de produtos
duplicados, solicitagdo de carta de corregéo, material/componente citado ja recebido,
destinagao a planta incorreta, recebimento nao-planejado ou fora da data planejada.

O quadro 2 (ANEXO 3), demonstra os impactos monetarios em divergéncias
implicados & empresa campo do estudo e aos demais parceiros de negocios. Neste
quadro, os valores divergentes representados positivamente (R$ 267,73) foram

impedidos de serem pagos a mais pela Progress Rail aos seus fornecedores e os
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valores representados em negativo (R$ 1624,98) impediu-se de os fornecedores
receberem quantia de menor valor pelos seus produtos.

Referente ao quadro 3 (ANEXO 3), descreve-se as divergéncias encontradas
nas analises realizadas que impactam em parada de linha de producao por falta de
material, custo de estoque elevado, excesso de materiais em alocacdes, diminui¢cao
de espacos internos aos almoxarifados, materiais alocados em piso, danificacdo dos
componentes pelo acumulo, reduzem a confiabilidade do estoque e do cliente,
atrasam os cronogramas de saida e entrada, deficiéncia no controle e
desorganizacéo. As divergéncias de materiais descritas em negativo sao referentes
as quantidades que poderiam ter sido recebidas menor do que o planejado e as
positivas seriam recebidas em maior quantidade do que especificado na ordem de

compra.

5 CONCLUSOES E LIMITAGOES

Com base em estudos relatando as dificuldades de empresas controlarem
suas atividades devido as evolugdes mercadolégicas cada vez mais exigentes,
enxergou-se a necessidade de estudar a ferramenta Pré-Validagao de Materiais com
os objetivos de apresentar os resultados com a sua utilizagéo, informar as concepgdes
dos envolvidos no processo, relatar a contribuigdes geradas para empresa fulcro do
estudo e envolvidos. Haja vista que parte das empresas ndo tem esse controle
organizacional e de gerenciamento, o repasse de conhecimento aos demais
interessados sobre esses métodos, sendo do segmento ferroviario ou néo, é de
extrema importancia e pode contribuir com o setor de logistica envolvendo estoque,
planejamento, compras e ainda manter a comunicagdo harmoniosa entre empresa e
parceiros de negocios.

Diante do estudo e dos dados coletados, foram analisadas as contribuicbes e
se a utilizacao da Pré-Validacao de Materiais traz beneficios para a organizagao ou
nao. Assim, os estudos realizados sobre a utilizacdo da ferramenta Pré-Validacao de
Materiais proporcionaram o esclarecimento das hipoteses levantadas e demonstraram
ser eficiente e eficaz a ponto de conseguir reduzir erros e retrabalhos, evitar gastos e
despesas desnecessarias, elevar o padrao da comunicacao das partes envolvidas, ter
custo baixo nas execucdes, além de nao saturar fisico-sistémico os executores e

processo demandando rapidez na execugao.
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A limitacdo deu-se através de um estudo de caso Unico em uma empresa na
cidade de Sete Lagoas/Minas Gerais, e como implicancia sugere-se estudos
quantitativos com o objetivo de analisar os impactos com o ndo uso por parte do setor

fiscal, bem como a adogao da ferramenta em empresas diversas.
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ANEXO 1

Imagem: Fluxograma da ferramenta.
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ANEXO 2

Quadro 1: Informagdes dos materiais/componentes a serem recebidos.

20

: ot CHPJ:
Progress Rail
- SOCIAL:
A Caterpillar Company Prazo de
Pagamento
3 5 Codigo = Yalor ¥alor Total do Data de =
M oc Linha Progress Qude Unidade unitanio P Becebimento Observagan
3

LA

Quadro 2: Informacdes dos materiais a serem retornados (Industri

alizacao, servicos).

Progress Rail g S oy
g COperacdo
A Caterpillar Company
CFOP
Nf de Referénci
~° Item / Codigo Quantidade Tnidade e

Prosress

L

LA

Quadro 3: Dados e informacdes de embalagens dos materiais.

DADOS PARA COLETA

NATUREZA DA
OPERACAO (NF)

TIPO DE
EMBATLAGEM

VOLUME

PESO (kg)

{cm)

DIMENSAO

PARCEIRO DE
NEGOCIO
DESTINADO

VEICULO
SUGERIDO

HORARIO DA
COLETA

Imagem: Mensagem de aprovacao da Pré-Validacao de Materiais.
A Pré Validagéo esta em concordincia aos pedidos emitidos ao fornecedor | FORNECEDOR ), somente emitir a Nota Fiscal no dia da expedicio conforme espelho aprovado.

Favor aguardar o contato da Logistica Progress Rail que informar o nimero da “ordem de frete” para que a coleta ocorra conforme programagdo e posteriormente emisséo da NF.



ANEXO 3

Quadro 1: Analises realizadas.

ANALISES

Total de analises
Outros

Erros em quantidade
Erros em valores

Corretas
0 50 100 150 200 250 300 350
Corretas Erros em valores qﬁrarr?t?dea':e Outros Total de analises
= DADOS 208 11 12 55 286
Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 2: Divergéncias em valores.
VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO VALOR VALOR VALOR
LINHA CORRETO INCORRETO QTDE OC. CORRETO INCORRETO A PREVISTO EM
oc. PRE-VALIDAGAO. APAGAROC. PAGAR PVM DIVERGENCIAS
1 R$ 0,60 R$ 50,00 3 R$ 1,80 R$ 150,00 R$ 148,20
2 R$ 639,17 R$ 639,00 10 R$ 6.391,70 R$ 6.390,00 -R$ 1,70
3 R$ 65,30 R$63,30 40 R$ 2.612,00 R$ 2.532,00 -R$ 80,00
4 R$ 3875 R$ 37,75 20 R$ 775,00 R$ 755,00 -R$ 20,00
5 R$ 195,77 R$ 32,58 2 R$ 391,54 R$ 65,16 -R$ 326,38
6 R$ 107,12 R$ 112,03 5 R$ 535,60 R$ 560,15 R$ 24 55
7 R$ 228,83 R$ 228,38 10 R$ 2288 30 R$ 2.283,80 -R$ 450
8 R$ 5,20 R$ 8,20 8 R$ 41,60 R$ 65,60 R$ 24,00
9 R$ 644 62 R$ 585,00 20 R$ 12.892,40 R$ 11.700,00 -R$ 1.192,40
10 R$ 0,52 R$ 0,56 12 R$ 6,24 R$ 6,72 R$ 0,48
11 R$ 2,10 R$ 2,40 235 R$ 493 50 R$ 564,00 R$ 70,50
Fonte: Dados da pesquisa.
Quadro 3: Divergéncias em quantidades.
LINHA QTDE CORRETA QTDE INCORRETA QUANTIDADE DIVERGENTE UND
ORDEM DE COMPRA PRE-VALIDAGAO (RECEBIMENTO)
1 5 1 4 PC
- 50 10 -40 PC
3 10 20 10 PC
4 1 2 1 KT
S 760 908 148 KG
6 2 10 8 PC
7 5 10 5 PC
8 4 10 6 PC
9 20 19 -1 PC
10 3600 3363 237 MT
1 16 15 -1 PC
12 13 64 52 PC

Fonte: Dados da pesquisa.



