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RESUMO

A psicologia dentro das organizaces ja passowdraas transformacdes e aperfeicoamentos, ondeza pela
promocéo de saude e qualidade de vida dentro disiipdes. Diante disso, o presente estudo api@se€0mo
proposta compreender como € executado o trabalh@si®logia organizacional e do trabalho e suas
contribuicdes dentro das empresas. Buscou exptatmae o contexto histdrico da Psicologia Organaaali e

do Trabalho, suas demandas e contribuicGes, lavdmta questéo de até que ponto outros profissipnaiisam
fazer o trabalho do psicdlogo neste meio. As tr@saveis estudadas apresentam significativa cgdela
confirmando os pressupostos de pesquisa. Para fantdesenvolvida uma pesquisa qualitativa, deitear
exploratdrio, que utilizou da reviséo bibliografida artigos publicados entre o ano de 2016 e 2020leta de
dados contou com a participacao de 4 psicOlogasti@mlham em empresas, através de uma entrevista
semiestruturada. Limitando-se a empresas na cidedgete Lagoas/MG. Os resultados mostram a impmigtan
do trabalho do psicélogo organizacional e do tfatalontrapondo com a necessidade de reconhecireento
respeito da area dentro das organizacdes.

Palavras-chave:Psicologia Organizacional. Psicologia do Trabalfrabalhador.

ABSTRACT

Psychology within organizations has already beeoutih several changes and improvements, which salue
health development and quality of life within itistions. In this regard, this study presented asoposal to
understand how organizational and work psycholagyperformed and their contributions within comgsnilt
sought to explain about the historical context afg@hizational and Work Psychology, its demands and
contributions, highlighting the issue of to whatemt other professionals need to do psychologistwo this
environment. The three variables studied have rfgignt correlation confirming the research asstioms. For
this purpose, a qualitative research of an expoyatature was developed, which used the biblidgapview

of articles published between 2016 and 2020. The dallection was based on the participation of 4
psychologists who work in companies, through a s&noictured interview. This research was held imganies

in Sete Lagoas / MG. The results show the impogant work and organizational psychologist work,
contrasting with the need for aprecciation andeespegarding psychology within organizations.
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A psicologiaversus o trabalho traz uma relagéo de extrema importjpaidada na
constituicdo de saberes, teorias e o trabalho afispional psicélogo, que por sua vez, busca
compreender esse cenario nas instituicbes de hmb&leste modo, busca interagir as
caracteristicas pessoais, dos grupos e das orgaagaom o intuito de trazer estratégias que
promovam e/ou restabelecam o bem estar do tralmlh@drabalho, com o passar dos anos,
sofreu varias transformacdes que influenciaram aédes destes trabalhadores, sendo
necessario que a psicologia se interagisse corovas mecessidades (GURKA; NOGUEIRA,
2018)

Considerar a realidade da psicologia organizaciendlo trabalho nos contextos
atuais leva pensar nas metamorfoses no decortengm, uma vez que a principio conhecida
como psicologia industrial, o trabalho do psicolagntro das instituicdes do trabalho era
parametro para saber o quanto um funcionario coiségzer aquele trabalho e o tempo em
que ele duraria, medindo suas forcas, levando ena@seu porte fisico. Essa realidade nada
saudavel foi quebrada, pautada na necessidadefdiaisde saide mental e nas implicagbes
do ambiente de trabalho, que causam adoecimertvASP016).

O desempenho profissional do psicologo organizatian do trabalho e suas
competéncias tem sido pauta de debates e discufestses pela Associacao Brasileira de
Psicologia Organizacional e pelo Conselho FedezdPsicologia. Essa discussao refere-se a
formacdo atual do psicélogo, cujo carater é maigpksta e generalizado. Também vem
sendo considerado nas discussdes, 0 carater redji# restringe a insercdo e atuacao do
psicologo organizacional e do trabalho nas ativedade recrutamento e selecdo. A partir
disso, novos conceitos vém sendo formados a respkeis competéncias do psicélogo
organizacional e do trabalho, que representa adiilsgle da sua area de atuacéo (CFP, 2016;
RAMOS; COSTA; FEITOSA, 2017). Diante desse contexsurgiu a psicologia
Organizacional e do Trabalho, trazendo humanidaciendicbes dignas para a saude mental
neste ambiente, levantando novas implicacdes (SJL20A6).

Contudo, o tema proposto neste trabalho, levargagainte questdo que o norteia
“Quais as contribuicbes da psicologia organizadiendo trabalho inserida em empresas da
cidade de Sete Lagoas/MG?”. Com a finalidade derdrar resposta para esta questdo,
surgem 0s seguintes pressupostos: a Psicologian@aganal e do Trabalho pode contribuir
na identificacdo e redugédo de conflitos, colabovandm melhor relagéo interpessoal e
harmonia dentro das empresas. Seguido de a Psadlyganizacional e do Trabalho é

responsavel por estimular o desenvolvimento eiwidaide dos colaboradores, contribuindo



para um ambiente de novos saberes, inovacdo e @ordmo. E por fim, a Psicologia
Organizacional e do Trabalho pode contribuir nb@lacdo de estratégias motivacionais dos
colaboradores da empresa, acolhendo as suas desmaratantando-se para suas questdes
subjetivagPEIXOTO, 2016; VASCONCELO®t al., 2018).

O objetivo principal deste trabalho é compreendena € executado o trabalho da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, bem coa®,suas contribuicbes dentro de
empresas situadas na cidade de Sete Lagoas/MGoj@s/as especificos estardo divididos
em: descrever sobre a Psicologia Organizacionab e¢rabalho; discutir até que ponto é
necesséario um administrador fazer o servico deojugj@; e, descrever as contribuicbes da
Psicologia Organizacional e do Trabalho frente &dmahdas apresentadas pelos
trabalhadores.

O tema “Psicologia Organizacional e do Trabalho"spdgtou interesse na
pesquisadora, apos ser feita a observacdo deswaidindo trabalho versus a saude mental
com suas implicacdes e também sobre a importamcisabalho do psicélogo dentro deste
contexto ocupando e sendo valorizado na sua fun@apartir disso o trabalho a ser
executado, justifica-se em prol de provocar noeflexdes de empresarios e administradores
sobre uma melhor relacdo entre o trabalhador, anacéo e a funcdo da psicologia.
Justificando-se também perante a necessidade tieaiesobre as contribuicées do psicologo
inserido no ambiente de trabalho, e elaborar dslidatro de grupos académicos acerca da
Psicologia além dos campos clinicos, estendendo-caestdes organizacionais e possiveis
demandas advindas delas (MATO8A., 2019).

Para tanto, a metodologia constituiu-se na revibdmiografica para melhor
incorporacdo e expansao do tema, e seus os remuftadmanalisados por meio da Andlise
de Conteudo. Foi utilizado como referéncia parplecacao dos métodos, um artigo escrito
por Rodrigues e Ramos (2019), e para andlise déeGadao foi utilizado o livro de Bardin
(1977). A pesquisa contouomo ferramenta de andlise e estudo com uma estaevi
semiestruturada com perguntas referentes a psiaaoganizacional. O universo da pesquisa
contou com profissionais da psicologia organizagi@tuantes em empresas do municipio de
Sete Lagoas/MG.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E PSICOLOGIA DO TRABIEHO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho, mudogenario e a visdo de ser
trabalhador, comecou a se falar de saude mental @ossiveis adoecimentos deste meio,
surgiu na metade do século XIX, ganhando maior resq@ no periodo da Revolugéo
Industrial, auxiliando na organizacdo do trabalmararios para desenvolvé-los, construindo,
modificando e estruturando organizacfes. Tréssfasmcaram a histéria da Psicologia, do
homem e o ambiente de trabalho nessa época (BENEE] 2016; BASTOS; OLIVEIRA,
2019).

A primeira fase foi denominada como da Psicolog@ustrial, iniciando em 1924
estendendo-se até o ano de 1970, destinando doggicD papel de identificar caracteristicas
pessoais que ajustasse o individuo ao trabalhandis o desempenho, a produtividade e
lucros. A segunda fase ocorreu no ano de 197098@, £ o trabalho da Psicologia Industrial
modificou-se para Psicologia Organizacional, em quimco era a qualidade de vida no
trabalho e o clima organizacional. Em 1990 atdialalade, acontece a terceira fase que pode
ser compreendida como a Psicologia Organizacionao eTrabalho, que destina suas
atividades para cuidado com a saude do trabalhd&domonia, resolucdo de conflitos e
valores da organizacao (OLIVEIRA, 2019).

A Psicologia Organizacional e a Psicologia do Titab@e diferem em conceitos e
formas de atuacéo. A psicologia do trabalho tranrdhecimento de questdes relacionadas ao
comportamento humano e o trabalho, ligados a sugdés e deveres do emprego, condicbes
de saude, orientacdo profissional, higiene e emaobuscando perceber os inumeros
fatores individuais, pessoais e ambientais que ¢tapa no desenvolvimento e desempenho
do trabalhador. J& a Psicologia Organizacionahtatee para as questdes de interacdo do
comportamento humano na execucdo do trabalho @amieacdo, buscando compreender
processos grupais, atitudes, cultura, valores,caserpercepcoes, significados, motivacdes e
emocOes do trabalhador, relacionando estes fen@manprocessos organizacionais em
termos de visdo, missdo, poder, estruturacao, rauéiypolitica (COUTINHO; OLIVEIRA;
AIRES, 2017; DE OLIVEIRA; DA SILVA; STICCA, 2018).

O psicélogo dentro de uma organizacdo pode desexvdiferentes papéis, como

por exemplo: a promocédo de acbes preventivas,sendélie situacbes de trabalho e sua



organizacdo, disposi¢cdo do ambiente fisico, intey&e nos relacionamentos de equipes e
liderancas. Cabe a este profissional analisarreéise buscar conhecimentos sobre doencas e
sintomas relacionados ao trabalho e propor mudamnges beneficiem a saude dos
trabalhadores (VISC; VASCONCELOS; PELLICIOLI, 20MATOSA et al., 2019).

2.2 SAUDE MENTAL DE TRABALHADORES E SUAS DEMANDAS & AMBIENTE
DE TRABALHO

A palavra trabalho possui varios conceitos, sigadbs, valores e sentidos que
dependem do contexto, da perspectiva tedrica quissdes culturais. No dicionario comum,
trabalho pode ser definido como a atividade fisicantelectual, tarefa, servico, esforco, obra
executada, servico em execucao, lida, fadiga etdgha. Outra definicdo mais ampla, o
trabalho ganha sentido mais concreto, é um prockss@nsformacao da realidade, atividade
pratica e producéo. Trabalhador nesse contexton@énte dado ao que executa todas essas
atividades sendo remunerado ou nédo (LACAZ, 201&RFPE BOTTEGA; MERLO, 2017;
ZERBINI et al., 2018; DE CARVALHO; DE ARAUJO, 2018).

Cerca de 45% da populacédo mundial pertence algarga fle trabalho sustentando a
base econdmica da sociedade. Atualmente o trabaihalém da producdo e lucros, esta
associado também, ao status social e um vocabuylaricular, ocupando maior parte do dia
e noite do sujeito. Diante desse contexto, a saddpacional e do trabalhador sdo pontos
cruciais para a produtividade e importantes pateescimento socioecondmico. A saude do
trabalhador e o ambiente de trabalho harmoniosa@as&ovaliosos fatores individuais. Buscar
pela saude ocupacional, € uma grande estratégiagpeaintir a saude dos seus colaboradores
e contribuir positivamente com a motivacao, sag@bado trabalho, produtividade e qualidade
dos produtos, consequentemente refletindo na malhda qualidade de vida dos
trabalhadores envolvidos e sociedade como um tbileES, 2016; OMS BRASIL, 2017;
MINISTERIO DA ECONOMIA, 2017; DA SILVA; FERIGATO, Q17; RAMOS;
CAMARGO:; JUNIOR, 2018; DE FIGUEIRED@ al., 2019).

A contemporaneidade apresenta novos conceitos inegéonais, o trabalhador
moderno produz de forma mais intensa por meios,selés fazem uso de locais de descanso,

academias de musculacéo e sala de jogos dentngaaizacao, justificando que nao se pode



perder tempo fora da empresa. A seducéo advindésdorso organizacional e o convite para
vestir a camisa da empresa alimentam a crencaatalliador que € necessario doar-se por
inteiro e anular todas as outras areas importgrdes seu desenvolvimento humano e sua
existéncia, assim, a partir das velhas e novasa®rde dominio e exploracado do trabalho,
inauguram-se diversos tipos de impactos negatiobsessalde do trabalhador. Pode-se citar
como casos de sofrimento humano no trabalho, legbessforcos repetitivos, gastrites,
infartos, Ulceras, dependéncia quimica, depress@mstorno obsessivo compulsivo e
acidentes que invalidam ou matam os trabalhadASCONCELLOS; AGUIAR, 2017,
ARAUJO; PALMA; ARAUJO, 2017; NEVESet al., 2018; MOURA et al., 2018;
GARBINA; PINTOR, 2019).

Diante deste cenario existente nas instituicoetinaca do trabalho que é o fazer da
psicodinamica do trabalho objetivasse a estudaivaacias e experiéncias do trabalhador em
seu trabalho, focando-se no equilibrio psiquicsielbgico. Este olhar psicodindmico mostra
que a saude vai muito além do trabalhar ou ndaltraly diz sobre a inter-relacéo do sentido
de vida, pensamento, crencas, contexto historicdertidade do sujeito com a busca do
prazer na tarefa que executa na instituicdo. Portan importante que consiga atingir o
equilibrio entre a dindmica organizacional, empdega empregado, minimizando conflitos,
tornando existente atividades voltadas para a saudiesenvolvimento do trabalhador, ndo
estando alheio a sua propria historia, cabendoimsguicdes didlogos com a psicologia
organizacional e do trabalho, visando a promocacsalade e reestruturacdo social dos
sujeitos, ultrapassando a producdo exacerbada (IDXAS BERNADO; SOUZA, 2016;
DEMO; FERNANDES; FOGACA, 2017; BERNADE& al., 2017; MATOSAet al., 2019).

2.3 CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DORABALHO

No ano de 1924, o inicio das atividades desenvadvipela Psicologia
Organizacional e do Trabalho, davam mais énfaseawalacdes e selecdo de pessoal.
Atualmente essa atuacdao vem ganhando novas perfoes)avisando aspectos diversos como
de fatores ligados a interesses, motivacoes efasgitts dos trabalhadores. Com as novas
configuracdes da atuacédo do psicologo organizalcexistem varios desafios enfrentados por

eles, visto que a flexibilidade e produtividade gionordiais dentro das empresas. No



entanto, o problema mais preocupante para essksspoais que de fato cumprem seu papel
nas instituicbes, € o compromisso social com cotmres da organizacdo (PUENTE-
PALACIOS; PORTO; MARTINS, 2016; CARDOSO; MORGADQ)19).

Para a Psicologia Organizacional e do Trabalhomgoitante antes de tudo, a
atuacdo que atente para questdes sociais paradaipoliticas e questdes da organizacao.
Independente de qual seja a empresa, este profsid enfrentar uma realidade complexa,
contraditoria e repleta de conflitos, que se matai® em meio a desigualdades e excluséo.
Nesse contetudo € essencial que o psicologo orgamzd, esteja ligando suas praticas a
promocdo de saude e a qualidade de vida, elimingodsiveis negligéncias, exploracao,
discriminagéo, violéncia e opressao (LIM#al., 2017;).

O Psicologo Organizacional e do Trabalho € um dofissionais mais indicados
para estimular o desenvolvimento das liderancasi@gama sua percepcao quando se refere
aos seus colaboradores. Sendo assim, a atuac&icd§ia em uma organizacdo se da por
meio da juncdo de conhecimentos e de técnicasl@gicas aos cuidados com a saude e
enfrentamento das doencas. Seu foco inclui osedifes grupos sociais e os problemas
associados a prevencao de doencas, amplificandmaeeito de saude, ou seja, um estado
completo de bem-estar mental, fisico e social (CRIUAL, 2019).

A atuacdo do Psicologo Organizacional e do Trabafluito contribui nas mais
diversas instituicbes, pois colabora para que bajaambiente saudavel, na reducdo de
estresses, medo, angustia e ansiedades frenteas, raakilia nas solucdes dos problemas
organizacionais, fazendo com que os trabalhaderesxeam mais motivados e dispostos para
executar as suas tarefas. Vale ressaltar que alqgge no ambiente de trabalho possui duas
divisdes principais, a industrial referente aosureas humanos e a organizacional que se
desenvolve a partir das relagbes humanas dentroodgmizacdes. (PEIXOTO, 2016;
VASCONCELOSet al., 2018; SILVA; FARIA, 2018).

Contudo, na pratica profissional os psicologoscidratados para exercer a funcao
relacionada a Psicologia Organizacional e do Thahglorém, o que se torna recorrente em
muitas organizacfes é que alguns profissionaissaaoregistrados como Psicologos e sim
como Assistente Administrativo, Assistente de RHalWsta de Recrutamento e Selecdo o que
revela a falta de reconhecimento e desvalorizagédprdfissédo. Este cenério revela o modo
COmMoO essas empresas enxergam a psicologia demstrorgianizacdes, sem reconhecer a sua
real importancia (GUSS@& al., 2019).



3 METODOLOGIA

Para o presente trabalho foi utilizado o métodautind com natureza descritiva.
Esta metodologia melhor se aplica nesse estudada@eser o meio que mais esclarece
caracteristicas especificas de um determinado grepse método também facilita a
compreensao, interpretacdo e conhecimento da adalidesquisada, contribuindo para novas
observactes, descobertas e significados sobre eali@ade j4 existente. Nesta pesquisa
foram relacionadas uma rigorosa revisao bibliogeaé a pesquisa de campo (RODRIGUES,
2019; RAMOS, 2019).

A pesquisa de campo que foi realizada e teve cobjetieo responder aos
guestionamentos que surgiram no grupo escolhideef@ a psicologia organizacional e do
trabalho, buscando compreender caracteristica® dgspo. Para compreender e analisar
sobre a relevancia do tema, “a psicologia orgaiopat e do trabalho e suas implicacdes em
empresas” a revisao bibliografica fi@alizada através do livro de Bardin (1977) e agig
cientificos datados entre os anos de 2016 a 2@ffados em bases de dados eletronicos,
como Biblioteca Virtual de Saude e Scielo, utilidanas palavras-chaves: psicologia
organizacional e do trabalho, saude psicoldgicdralealhadores e atuacdo do psicologo
organizacional. Foram desconsiderados os artigesngo tratarem em seu texto assuntos
relacionados a Psicologia Organizacional e aquplesndo abordarem sobre a saude mental
de trabalhadores.

A revisdo bibliogréfica permitiu melhor conhecetemna abordado, possibilitando
analisar ideias ja existentes de outros autor@shaado de uma melhor forma a tematica
pesquisada. A partir disso, os dados coletadoss@tados obtidos nesta pesquisa foram
analisados e interpretados com profundidade. Tanfbéatilizada a abordagem qualitativa,
gue se atentou aos aspectos sociais e as questdesgrdficado e intencionalidade,
considerando a subjetividade, ocorréncias que nderp se quantificar e ser determinadas a
instrumentos variaveis (RODRIGUES, 2019; RAMOS,201

Para composicao deste trabalho foram coletadossdamlomeio de uma entrevista
semiestruturada, contendo 11 perguntas abertdspratitas conforme o tema investigado.

Esse modelo de entrevista permiuwe se explore de maneira mais ampla sobre a pgiaol



organizacional e do trabalho e suas contribuic@drd das empresas, cuja finalidade foi
levantar dados sobre os beneficios da insercaosiolpgo em ambiente de trabalho, na
busca de responder através dos pressupostos a samgnovados ou sobre descobertas de
ocorréncias e fendmenos sobre ele.

Como critério de inclusédo para a entrevista fdiastilo 4 profissionais da psicologia
organizacional devidamente registrados e atuamtegrpresas da cidade de Sete Lagoas,
excluindo os demais que ndo se aplicam a essei@rif® pesquisa foi aplicada apds a
assinatura do Termo de Consentimento Livre e BEsuliw (TCLE), no qual todos os
participantes confirmardo a sua contribuicdo naquiea e acordado o sigilo de sua
identidade. As entrevistas serdo gravadas e titasce o tempo médio utilizado em cada
uma foi de 60 minutos.

A analise dos dados coletados nesse trabalho émuéxda por meio da Analise de
Conteudo de Bardin (1977), o qual permitiu agrugsaprocedimentos para o levantamento de
dados, permitindo aprofundar na analise das infodes e descricdo de todo contetdo das
falas. Para aplicacdo do método, Bardin (1977)ndedi andlise de conteudo em trés fases
essenciais: a primeira fase é a da ordenacao dentaterial de pesquisa; a segunda fase é
averiguacédo do conteudo coletado; e, a terceimdpsfunda-se na andlise, identificagdo dos
resultados e categorizagdes, tendo como conclusdmcerporacdo dos elementos

fundamentais do material coletado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta parte do trabalho serdo discutidas e apestenas informacdes adquiridas nas
entrevistas semiestruturadas, bem como os ressl&dancados. Como acordado no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, para pregsé@ovda identidade dos participantes sera
utilizado a letra “E” relacionado com o numero d&revista (1,2,3,4) e as respectivas idades.
Através das entrevistas a pesquisadora teve adfwl@ de conhecer a realidade vivenciada
pelos entrevistados e notar sua visao referenteabalho da psicologia organizacional e do

trabalho.

4.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES



O campo da psicologia organizacional e do trabahdiversificado abrangendo

assim diferentes funcbes que se sistematizam d@edies modos. O psicélogo nas

organizacdes tem como principais funcdes: apl@amitas de recrutamento e selecédo, fazer

treinamentos com os colaboradores a fim de prowwmadesenvolvimento pessoal, e também

aplicacdo de testes psicologicos e comportamerghiis) de estudar e analisar o clima das

organizacdes para uma melhor qualidade de vida 8&lé¢Bal., 2019). Com toda a dinamica

do ser humano, a psicologia nesse meio € de exirepm@tancia e acaba abrangendo outras

funcdes que vao de encontro e agregam no seu papeipal, conforme vemos nos

fragmentos de falas:

“Sou registrada como Psic6loga do Trabalho e lédagp coisas a mais, sou
presidente da CIPA. Entdo trabalho com essa quesdSeguranca do Trabalho
também, faco diversas outras funcdes de DepartarRa#soal também, mas o meu
foco principal, minhas tarefas principais estdadieinadas ao meu cargo mesmo de
Psicéloga (E,2)".

“Atuo diretamente na area com as atividades rotisaile gestdo de vagas e gestdo
de indicadores, planejamento desse processo (E,3)".

“Atualmente sou responsavel por todo subsistemReteutamento e Selecéo, e dou
apoio ao subsistema de treinamento e desenvolvingErt)”.

“Atuo como psicéloga organizacional, mas meu caigda é Analista de Recursos
humanos (E,4).”

Além disso, foi falado durante as entrevistas aomdmcia do acolhimento diario, o

ouvir os funcionarios, entender seu contexto familconversar quando o mesmo falta.

LOPES et al. (2020), levanta a questdo da formacdo do psiodlmganizacional e do

trabalho, uma vez que, a formacao é deficitariasélttido de que se produzem profissionais

aptos para ir para o atendimento em consultoriogiee para as instituicbes. Durantes as

entrevistas foram perceptiveis que a formacédo eoolpgia organizacional do trabalho, se

deu nas oportunidades de estagios e nos empregosmgresas, conforme vemos nos

fragmentos de falas:

“Enquanto eu estudava, eu ja trabalhava em uma ditferdrgica, na area de
Departamento Pessoal, e estd muito ligado ao Recltemanos, um depende do
outro e trabalha sempre junto. Mas como eu ja ltnalba em outra siderdrgica e
fazia faculdade de Psicologia, a empresa abriugespara que eu fizesse alguns
trabalhos la dentro, entéo ja gostei muito (E,2)".

“Iniciei minha trajetéria na area organizacionalsdie o periodo de graduacéo,
através de estagios o que me proporcionou uma iérpi& muito grande. E foi
através desses estagios que fui tendo oportunictade assistente de RH, analista,
supervisora, gerente (E, 3)".

10



“Embora tivemos uma disciplina de Psicologia Orgacional, ndo considero que
fui preparada, pois em 5 anos de curso a menosugtieesse escolhido a énfase em
Psicologia Organizacional s tive uma discipliniada para essa area (E,1)".

“A disciplina de psicologia organizacional me deu norte, por estar atuando na
area ajudou a assimilar mais 0s conceitos, masneieenti preparada para a area
organizacional s6 com as disciplinas na faculdAdexperiéncia na area foi muito e
importante e continuidade nos estudos também (E, 4)

Muito embora a disciplina psicologia organizacioestieja na grade curricular a base
ainda é fraca e requer um bom desempenho, intedlessstudante e a confianca da empresa,
uma vez que requer pratica. O foco do psicélogarirgcional do trabalho deve ser sempre a
promocédo de saude e bem estar, sendo o difer¢inarab foco do modelo clinico e trabalhar
com o coletivo. A psicologia € muito importante da dinamica institucional em todos os
processos, ressaltando: selecdo, recrutamentoiranrento (LOPES; ANDRADEet al.
2020).

4.2 O ADOECIMENTO DO TRABALHADOR

O trabalhador estéa inserido em um meio onde exigtamas identidades e realidades
subjetivas que vao de encontro com o social. Taelqger vinculo com o trabalhar tras
interferéncias com o pessoal, em suas relac6esadde e no proprio ambiente de trabalho.
Contudo, a relagdo da saude-doenca e trabalho e@eamtando cada vez mais estudos e
discussbes sobre as atividades laborais (LOPES;MNRE et al. 2020). Foi apresentado,
durante as entrevistas, o que na pratica leva abomdor ao adoecimento, como podemos
ver nos fragmentos de falas:

“...0 que geralmente pode adoece o colaboradopressao, trabalhar com lideres
qgue nem podem ser chamados de lideres, sdo ctefesqueles comportamentos
antigos de mandar, elevar a voz, ameagar, isscadoeito o trabalhador, viver em

um ambiente sob presséo de todos os lados, edsaapggente tenta trabalhar sempre
la na empresa (E, 2)".

“O excesso de cobranga, um ambiente hostil e sisfegho do trabalhador seja com
a funcdo desempenhada por ele ou com seu gestby'(E,

“No cenario que atuo, ficar muito tempo longe daife, pouco tempo para o lazer
(E, 4)".

“...a dificuldade de retorno e planejamento esfjiaté atrelado a area e a falta de
reconhecimento, os acumulos de atividades e adalt@cursos nessa area propicia
muito para esse adoecimento (E, 3)".
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Visando todo este cenario, ressaltasse a impoatadoi psicologo dentro das
organizacfes. No processo de selecdo, uma vezwgliara o sujeito para entender suas
capacidades de acordo com as demandas do trabaléio amntratado, durante a rotina de
trabalho, uma vez que demandas emocionais e pgssaai surgir, aléem de ajudar na
capacitacao, no fortalecimento de vinculos e nesqgzsos de interagcdes (GUSS0a.,
2019). Essa condicdao quebra qualquer parametro gsieolggia industrial, onde o0s
trabalhadores eram tratados como maquinas e olggic@stava ali, unicamente, para
mensurar o tempo de vida atil daquele trabalhader,afastando assim, de qualquer
humanidade e qualidade de vida nas atividadesde(@ILVA, 2016).

4.3 DESAFIOS E DIFICULDADES ENCONTRADOS PELOS PRSBIONAIS

Dentro do contexto organizacional, o psicologo tiem essa funcdo esta sujeito a
varias contradicbes e desvalorizacdo profissio. administradores de modo geral
acreditam ter certo dominio sobre esse cargo, oleuee a contratacdes esporadicas e
contraditorias a avaliagdo psicolégica, assim, autamelo os indices de adoecimento e o ndo
desenvolvimento do trabalho devido ao fato do thetmbor ndo estar apto (GUSS®Dal.,
2019). O psicblogo € o unico capacitado para avaiadentificar os perfis técnicos e
comportamentais a serem contratados, somente asspossivel uma contratacdo mais

assertiva (MACHADGCet al. 2018). Conforme podemos ver nos fragmentos ds fhaixo:

“Uma dificuldade que encontro la na empresa, é dpatdou inapto para um
candidato e é amigo ou parente de um chefe, epeldsm pra contratar porque
conhecem, ai tenho que fazer a contratacdo, mastrevista ndo tiro de 14 o “nao
atende (E,2)."

“Equilibrar interesses e necessidades do colaboeada empresa (E, 4).”

“Percebo no dia a dia que os profissionais da @ed&RH, precisam ter muita
resisténcia a frustracéo, visto que, trabalha meldigrande parte de interesse, hora
dos colaboradores outra hora das organiza¢cdeso2&sim, os momentos flutuam
entre poder fazer diferente e buscar no mercadtratmlho alguém que possa
desenvolver necessidades diversas nas organiza&glge desafiador e gratificante
ao mesmo tempo (E, 3)".

Dentre os entrevistados foi possivel compreenddinamica do dia-a-dia desses
profissionais, mostrando o quanto a psicologia éplane contribui neste contexto,

principalmente quando se fala em promocao de salpmlidade de vida do trabalhador em
12



suas relacdes com a empresa. Além de ser relatailasnvezes a ndo autoridade mediante
seu papel, onde prevalece a decisdo do administr@@sse modo, como profissional é

importante manter no papel a sua contradicdo aatagéio do colaborador, mantendo a ética
e 0s principios da psicologia, e ter um respalda essiveis problemas futuros. O que

mostra a necessidade de reconhecimento e respeaita area

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principaipreender como é executado o
trabalho da Psicologia Organizacional e do Trahdleon como, as suas contribuicbes dentro
das empresas. Através das entrevistas ficou eixptjge o psicologo, neste contexto, enfrenta
varios desafios e preconceitos, além de ter véiimgdes. Contudo, é um trabalho
gratificante, principalmente quando se vé a nedadsi de emprego do colaborador e a
proximidade do seu perfil com a determinada funéaimma interacdo que vai para além das
empresas e o0 reconhecimento profissional em oapadunidades, conforme narrado pelos
entrevistados.

A psicologia organizacional e do trabalho, contriiara a identificacéo e reducgéo de
conflitos, buscando, uma melhor interacdo inteqms®entre as partes. Estimulando o
desenvolvimento e criatividade, busca estratégiaivationais e se atenta as demandas
subjetivas. Infelizmente, uma das questdes apotades entrevistas em relacdo ao
desemprego € a falta de qualificagdo para 0 meraddm de caracteristicas subjetivas e
comportamentais ndo condizentes com a vaga, oliyeecapaco para outras discursdes. Isso
se torna um grande desafio na pratica para asatagdes, principalmente, quando o que
prevalece em alguns momentos é a decisdo do athadtus indo contra a avaliacdo do
psicologo.

No contexto mercado de trabalho existem muitas tieashe demandas para a
psicologia que exigem uma valorizacdo e reconhetioneda profissdo, o psicélogo € o
profissional formado e registrado pelo conselh@ cdébendo titulos esporadicos e funcdes
distorcidas. Essa pesquisa contribuiu para o lewaento dessa tematica acerca do trabalho
executado pelo psicélogo organizacional e do thebalsuas contribuicbes. Colaborando para

um melhor entendimento da area e ressaltando mesvaz a importancia da psicologia nos
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varios contextos onde se envolve as dinamicas tstdgedo ser humano. Sugere-se a
elaboragao de outras pesquisas com énfase nessesororganizacional tendo como objetivo

a valorizacao e ampliacao do espaco da psicol@giraldesse contexto organizacional.
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