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RESUMO

Um dos fatores mais preocupantes do cotidiano do motorista de transporte coletivo é o estresse.
Fator que afeta 0 organismo tanto fisica como mentalmente. Desta forma, este estudo se justifica
e vem questionar quais o0s transtornos psicossociais causados em decorréncia do estresse
vivenciado pelo motorista do transporte coletivo em sua pratica profissional. Quanto ao objetivo
geral buscou-se, analisar os aspectos causadores do estresse para 0 motorista de transporte
coletivo e como tais aspectos provocam transtornos psicossociais. Esse objetivo se estendeu aos
objetivos especificos seguintes: identificar os transtornos psicossociais causados em
decorréncia do estresse provocados pela atividade laboral do motorista; compreender se 0s
motoristas reconhecem os danos causados pelo trabalho a sua saude mental e apontar acdes
intervencionistas da psicologia com o intuito de minimizar os danos psicossociais causados
pelo estresse. A pesquisa pautou-se em qualitativa descritiva. O instrumento para coleta de
dados foi a entrevista semiestruturada com 11 motoristas e posteriormente os dados foram
analisados utilizando a Analise de Conteldo, proposto por Laurence Bardin, onde foram
escolhidas as seguintes categorias: carreira e experiéncia profissional do motorista; fatores
relacionados ao estresse provocado pela profissdo; a importancia do apoio da empresa e a
intervencdo da psicologia na promocdo da salde mental. Os resultados apresentados
demonstram que os motoristas entrevistados amam a profissdo por se tratar de uma paixao de
infancia, e os fatores relacionados ao estresse estdo ligados a situagdes vivenciadas com o0s
passageiros, colegas e o desrespeito no transito, e que a intervencdo psicolégica é algo
fundamental.
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ABSTRACT

One of the most worrying factors in the daily routine of the public transport driver is stress.
Factor that affects the body both physically and mentally. Thus, this study is justified and comes
to question which are the psychosocial disorders caused as a result of the stress experienced by
the public transport driver in his professional practice. As for the general objective, we sought
to analyze the aspects that cause stress for the public transport driver and how these aspects
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cause psychosocial disorders. This objective extended to the following specific objectives: to
identify the psychosocial disorders caused as a result of the stress caused by the driver's work
activity; understand whether drivers recognize the damage caused by work to their mental
health and point out interventional actions in psychology in order to minimize the psychosocial
damage caused by stress. The research was based on descriptive qualitative. The instrument for
data collection was the semi-structured interview with 11 drivers and later the data were
analyzed using the Content Analysis, proposed by Laurence Bardin, where the following
categories were chosen: Career and professional experience of the driver. Factors related to the
stress caused by the profession. The importance of company support. Psychology intervention
in promoting mental health. The results presented demonstrate that the drivers interviewed love
the profession because it is a childhood passion, and the stress-related factors are linked to
situations experienced with passengers, colleagues and disrespect in traffic, and that
psychological intervention is fundamental .

Key-Words: Stress. Collective Transport. Mental health.

1 INTRODUCAO

Atualmente, as pessoas de modo geral, tem vivido momentos de estresse e pressao
impostos pela propria sociedade, uma vez que as atividades e responsabilidades colocam o
individuo a mercé de situacdes que por sua vez, afetam sua salde mental e causam transtornos
psicossociais que os impedem de viver emocionalmente saudaveis.

O transito, de forma geral, torna-se cada vez mais presente na vida de todos os individuos, seja
de forma profissional ou néo, causando também momentos de stress e tensdo. Um grupo especifico
de individuos que sofrem dessa tensdo cotidiana sdo os trabalhadores do transporte coletivo,
que na sua pratica profissional lidam a todo tempo com situacfes estressoras que podem causar
uma desestabilizacdo emocional importante.

Frente a esta perspectiva, a intervencdo da psicologia tem tomado importancia, uma
Vez que o estresse presente nessas pessoas influencia diretamente nos aspectos psicossociais do
individuo afetando suas atividades e comportamentos. Além disso, este estudo se faz relevante,
pela importancia cientifica e social, tendo como finalidade a identificagdo de fatores que levam
ao estresse destes individuos e estudar aqueles que estdo nas vias como forma de trabalho é
essencial para propiciar a saude e seguranca de todos, se tratando de um tema atual e relevante.

Como citado por Martins et al., (2014), é importante compreender 0s principais
aspectos do trabalho e do processo psicopatoldgico do trabalhador, levando em consideracéo a
historia profissional e pessoal, e a circunstancia atual, realizar uma avaliagdo do historico da

pessoa, a fim, de dimensionar seu sofrimento.



Diante deste cenério de estresse do motorista de coletivo, questiona-se: Quais 0s
transtornos psicossociais causados em decorréncia do estresse vivenciado pelo motorista do
transporte coletivo em sua pratica profissional? Com o intuido de responder a essa questéo,
foi desenvolvido um estudo que objetivou, principalmente, analisar os aspectos causadores do
estresse para 0 motorista de transporte coletivo e como tais aspectos provocam transtornos
psicossociais. Para o alcance desse objetivo, 0 mesmo foi desdobrado nos seguintes objetivos
especificos: identificar os transtornos psicossociais causados em decorréncia do estresse
provocados pela atividade laboral do motorista; compreender se 0s motoristas reconhecem 0s
danos causados pelo trabalho a sua satide mental e apontar a¢Ges intervencionistas da psicologia
com o intuito de minimizar os danos psicossociais causados pelo estresse.

Tendo como proposito responder a pergunta problema deste estudo, levantou-se a
seguinte hipdtese: as principais dificuldades com as atividades de trabalho dos motoristas se
relacionam a pressdes vindas dos passageiros, do transito e do cumprimento do horério de
percurso que ndo sdo reconhecidas pela empresa, causando insatisfagdo profissional.

O presente estudo se justifica pela necessidade de uma proposicao para a intervengao
psicolégica com o intuito de minimizagdo dos transtornos psiquicos causados aos motoristas de
transporte coletivo, em decorréncia do estresse vivenciado por eles no dia a dia profissional.
Também pelo fato de se tratar de um tema relevante, agucando a realizacdo de novos estudos
nesse contexto, ficando a disposicéo de pessoas interessadas informacdes que sejam pertinentes
e necessarias para tratar ou realizar pesquisas dentro deste tema.

A pesquisa em questdo desenvolveu-se com uma abordagem qualitativa descritiva,
utilizando em um primeiro momento uma revisao bibliogréafica a respeito da tematica, em bases
indexadoras como LILACS, SCIELO. No segundo momento da pesquisa utilizou-se como
instrumento de coleta de dados a entrevista semiestruturada com 11 motoristas que atuam no
transporte coletivo. Os participantes tomando ciéncia da veracidade e importancia da pesquisa,
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido, concordando com o uso de seus
depoimentos na investigacdo. Para melhor garantir a seguranca entre 0s sujeitos da pesquisa
por causa da pandemia do Covid 19, as entrevistas foram realizadas através de mensagens de
audio que foram gravadas, sendo transcritas posteriormente na integra e analisadas a partir da
metodologia da Anélise de Contetdo de Bardin. Apos essa analise foram elencadas as seguintes
categorias: carreira e experiéncia profissional do motorista; fatores relacionados ao estresse
provocado pela profissdo; a importancia do apoio da empresa; a intervencao da psicologia na

promocéo da satde mental.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSTORNOS PROVOCADOS PELO ESTRESSE COTIDIANO

Conceitua-se estresse uma reagdo de enfrentamento ou mesmo fuga, da qual o
organismo utiliza, a fim de visar sua protecdo. Em decorréncia dessa acdo muitas sdo as
alteracdes na frequéncia respiratdria e cardiaca, concentracdo elevada de glicose no sangue e
excesso de armazenamento de energia, que s6 se normalizam quando desaparecem os estimulos.
No trabalho, o estresse pode acarretar o surgimento de doencas cardiovasculares, depressdo e o
absenteismo (FEITOSA, 2015).

Quando o estresse se apresenta de forma moderada, é considerado como saudavel e
necessario, pelo fato de auxiliar na manutencédo de eficiéncias, sendo que nessas circunstancias
o individuo pode se motivar e criar objetivos. Porém, quando o ambiente em que vive é
constantemente afetado pelo nivel elevado de estresse, essa situagcdo modifica a forma de reacao
aos fatores estressores, levando o individuo a ignorar desafios e ameacas, 0 que diminuiria a
eficacia dentro de contexto de trabalho (KOZUSZNIK et al., 2015). Quando o estresse é
apresentado em elevados niveis e de forma cotidiana na vida da pessoa, pode acarretar doencas
e incapacidade na execucdo de tarefas antes considerada simples, o que pode variar de cada
individuo a quantidade suportavel, levando alguns a apresentar graves sintomas e até levar a
morte, no caso de o individuo se manter em estado de exaustdo devido ao estresse de forma
constante (SARAIVA, et al., 2015).

Macedo (2017) realizou um estudo que verificou que homens que atuam em fungéo que
dependem de muita exigéncia, apresentam duas vezes mais prevaléncia em interromper suas
atividades do que outros que exercem fungdes com baixas exigéncias. Em pesquisa realizada
por Sadir e Lipp (2019) verificou-se que o alto nivel de estresse explica-se pela frequente
necessidade em se adaptar a mudancas e alteracbes do ritmo de vida, e que as relagdes
interpessoais geram muito estresse no ambiente de trabalho, ndo afetando somente o fisico e
salde mental, mas toda qualidade de vida, levando a consequéncias no desempenho do trabalho
que séo percebidas pela baixa produtividade, absenteismo, depressao e utilizagdo excessiva de
farmacos.

Conforme pesquisa para analise do transito no ano de 2010, realizada com 2068
motoristas envolvendo diversas categorias de habilitacdo, verificou-se que os entrevistados

realizam poucas imprudéncias no transito e que os acidentes sao provenientes de atencdo e sono.



Quanto aos fatores de maior dificuldade no transito, constatou-se a falta de educagéo,
congestionamento, imprudéncia do motorista, ma sinalizacdo, desrespeito, m& formacéo do
condutor e uso do celular. (Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Sul, 2010).

O motorista que exerce sua atividade no transporte de pessoas, tem uma funcdo muito
estressante e desgastante, e para que seu desempenho seja favoravel é preciso que os fatores do
ambiente de trabalho estejam adequados. Esses motoristas estdo inseridos em um ambiente
totalmente publico, expondo-os a fatores das vias, transito e climaticos, como também a outras
pessoas com suas tensoes e stress. Seu local de trabalho € macro e o 6nibus é micro. Varias sdo
as imposicdes as quais séo submetidos, uma vez que devem seguir normas da empresa, COmo
fiscalizacGes, cumprimento de horérios, rotina, relacionamento com pessoas (passageiros) e
contudo, muita responsabilidade com a vida das pessoas as quais transporta. (BATTISTON et
al., 2006).

E sabido que uma das profissdes que mais sdo acometidas do estresse e
consequentemente dos transtornos derivados dele, sdo os motoristas de transporte coletivo, que
passam horas a fio na direcdo, enfrentando as demandas urgentes do trabalho e suas pressoes.
Diante disso, ser motorista de transporte coletivo, € estar inserido em uma ambiente que o deixa
suscetivel a graus elevado de estresse, 0 que por sua vez, pode acarretar problemas na maneira
com que conduz o veiculo, alterando de forma negativa sua atengdo e cognicdo, o que pode
levar a um acidente (CORREIA, BIACNCHI, 2019).

Diante deste fato, hd& uma necessidade de uma atencdo por parte do motorista na
execucdo de suas tarefas, uma vez que ele tem em suas méos a responsabilidade de muitas
vidas, todos os dias. Por isso, o cuidado da salde mental deve ser preconizado para que as
atividades laborais ndo sejam afetadas.

2.2 A INTERVENCAO DA PSICOLOGIA NO TRATAMENTO DO ESTRESSE

A OMS (2020) afirma que o profissional da psicologia é qualificado para analisar e
capacitar pessoas, garantindo assim, a salde mental e o bem estar daqueles que procuram pelos
seus servicos. No contexto envolvendo o estresse em decorréncia da vivéncia no transito
derivado pela funcéo exercida de motorista de coletivo o CFP (Conselho Federal de Psicologia)
estabeleceu a possibilidade dos psicélogos atuarem na assisténcia social e satde publica. Desta

maneira, varias sdo as demandas para atuacdo desse profissional, que ndo tem limitacdo



somente ao atendimento fisico, vai além, com intervencfes psicologicas que possam
acompanhar o paciente.

Conforme orientacdes da OMS (2020), os profissionais tem sua intervencao direcionada
na criacdo de acdes de aconselhamento, orientacdo, intervencdo individual e/ou coletiva e
avaliacdo psicoldgica. A atuacdo do psicologo, segundo SANTOS et al., (2017), visa
acolhimento e aconselhamento. Os autores frisam a importancia do profissional em todo o
processo, do diagnostico ao fornecimento de informacdes, na promocdo da salide mental do
paciente e seus familiares.

O profissional da psicologia deve estar sempre embasado no Cddigo de Etica
Profissional do Psicologo (CFP, 2005). “O psicologo fundamentaré o seu trabalho direcionado
pelo respeito que promova a liberdade, a dignidade e a integralidade” (CFP, 2005, p.7). Esta
orientacdo é pautada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, visando todos os sujeitos
que sdo ou pretendem ser atendidos pelos profissionais psicologos.

Na visdo de Costa (2010), é preciso uma visdo complexa da préatica profissional, pois a
intervencdo do profissional da psicologia so é possivel desde 0 momento em que se tenha um
conhecimento amplo e detalhado do que € apresentado, o que inclui politicas de salde, recursos
humanos, recursos fisicos, formacédo de profissionais, indicadores populacionais que estejam
ligados a uma andlise de fator evidente de vulnerabilidade, suas variaveis de risco e
contingéncias em situacdo de crise, agregando as necessidades de alguns grupos especificos.

Ainda Costa (2010), afirma que para que o profissional da psicologia tenha uma
abrangéncia acerca do fenbmeno psicologico em sua amplitude, € importante que 0 mesmo
considere as vivéncias e a realidade social apresentada pela populacgdo atendida.

Para Luzia (2006) o psicGlogo e sua atuacdo na darea tém abrangéncia de
assistencialidade, pesquisa e ensino, pois o profissional € um personagem fundamental nas
unidades médicas e de assisténcia social, participando assim, de decisdes importantes. O
psicologo passou a ser, além de consultor extraordinario para atuador estratégico na formulacéo
de diagndsticos e aplicacdes de terapias, com a finalidade de estabelecer relagdes que cooperam
na interacdo entre pacientes, familias e equipes multidisciplinar.

Compreender os objetivos gerais da Psicologia Social e Salde estad direcionado a
compreender de forma minuciosa como a influéncia de variaveis de natureza psicoldgica
influencia a saude de individuos ou grupos sociais, incluindo:

a) fatores que mantém os estados de saude; b) fatores geradores de a¢des que levem a

doenca e c) as estratégias intervencionistas para auxiliar os individuos na manutengdo ou



enfrentamento das demandas patoldgicas, condi¢Ges de risco, crise ou de vulnerabilidade, bem
como outros milhares de efeitos (COSTA, 2020, p. 2).

2.3 O APOIO PSICOLOGICO COMO TRATAMENTO AO ESTRESSE PROVOCADO
PELA PRATICA PROFISSIONAL DO MOTORISTA

E possivel considerar que quando ndo ha harmonia na relacdo do trabalho e a salde
emocional, existe a possibilidade da manifestacdo da Sindrome de Burnout, que é considerado
o nivel mais elevado do estresse. Conforme assevera Vieira e Russo (2019), a Sindrome de
Burnout se trata do retorno emocional que se refere a diversas circunstancias de estresse
cronico, que por sua vez, acontecem devido relagdes de pressdo no trabalho e mesmo com
outras pessoas.

E de suma importancia que o individuo busque um apoio para lidar com os transtornos
que decorrem do estresse que afeta suas relacdes, seu empenho e eficacia na execucgdo de suas
tarefas. Ainda Vidotti et al., (2019), diante deste cenério, observa-se em diversos estudos que
muitos motoristas de transporte coletivo desconhecem o estado de estresse, procrastinando a
procura por ajuda antes que estes fatores estressores possam se tornar prejudiciais ao seu
psiquico, mesmo quando apresentam sintomas fisicos e transtornos psiquicos em suas relacfes
interpessoais e de trabalho.

As vezes 0 estigma em se sentir fraco, domina o motorista, ainda mais por se tratar de a
grande maioria serem do sexo masculino, o que faz com que demore a procurar ajuda e assumir
que esta psicologicamente adoecido, e quando 0s sintomas se tornam presentes, esses
profissionais recorrem a ajuda de pessoas proximas pelo fato de ndo conseguirem trabalhar ja
apresentando um inicio de um processo depressivo em relacdo as suas atividades cotidianas
(LIMA et al., 2018).

Diante do pressuposto, 0 motorista j& se encontra em um grau elevado de estresse, que
denomina-se Sindrome de Burnout que apresenta-se como um dos maiores problemas
psicossociais, 0 que caracteriza o individuo esgotado e que se encontra no seu limite. Lembra-
se que para configurar Sindrome de Burnout é preciso que toda estafa, seja, fisica ou mental e
esteja diretamente relacionada com as tarefas laborais (CANDIDO, SOUZA, 2016).

Por estar ligada ao trabalho, a Sindrome de Burnout também denomina-se como a
sindrome do esgotamento profissional, deriva-se de problemas de relacionamento gerado no

ambiente laboral e afeta em grande escala profissionais ligados & saude, seguranca publica,



motoristas que exercem atividade remunerada, educagéo e outros. O termo faz referéncia ao
nivel de estresse que devasta o organismo do individuo, sendo “burn” (queima) e “out”
(exterior, fora), que de maneira popular significa algo que ndo mais funciona pela auséncia de
energia (SOUZA, MARIA, 2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem utilizada no desenvolvimento dessa pesquisa foi qualitativa descritiva,
tendo como objeto investigar o tema: Um estudo sobre os transtornos psicossociais causados
em decorréncia do estresse vivenciado pelo motorista do transporte coletivo da cidade de Sete
Lagoas/Mg. A pesquisa em questdo trata-se de uma abordagem social, estabelecendo uma
suposicao de hipoteses com o intuito de serem analisadas atraves do didlogo com outros
estudos, e a intengdo ndo foi esgotar o tema proposto (GIL, 2017). Como forma de
aprofundamento em relacdo a importancia do tema, fez-se uma revisdo bibliogréfica que se
apoiou em artigos encontrados em bases indexadoras como SCIELO, LILACS, dentre outros.

Para a construcdo da pesquisa de campo, contou com a participacdo de 11 (onze)
motoristas com faixa etaria de 27 a 55 anos, funcionarios de uma empresa privada na cidade de
Sete Lagoas. A empresa autorizou a pesquisa mediante a Carta de Pesquisa de Campo,
admitindo a participacdo de seus colaboradores, preservando o sigilo quanto ao nome dos
envolvidos. O instrumento utilizado para pesquisa foi a entrevista semiestruturada composta
por 15 (quinze) questdes que abordaram os seguintes aspectos: experiéncia profissional, motivo
da escolha da carreira, dificuldade do cotidiano, fatores que levam ao estresse profissional,
danos causados a saude, apoio da empresa na pratica do reconhecimento dos danos e a préatica
da psicologia no cuidado aos danos psicossociais.

Os dados coletados passaram por um tratamento, que objetivou a interpretacéo e
profundidade dos mesmos, com o intuito de se alcancar os resultados da pesquisa. A
organizacgéo desses dados aconteceu mediante a eleigc&o de categorias de acordo com orientagdo
fundamentada da Anélise de Contelido proposta por Laurence Bardin (2011), que compreende
as estruturas, caracteristicas ou modelos por trds das mensagens expostas pelos entrevistados,
criando a possibilidade de compreensdo do significado e sentido do que foi realmente
comunicado, em consonancia com 0s objetivos a serem alcancados pela pesquisa. Nessa

pesquisa foram elencadas as seguintes categorias: carreira e experiéncia profissional do



motorista; fatores relacionados ao estresse provocado pela profissdo; a importancia do apoio da
empresa; a intervencao da psicologia na promog¢éo da satde mental.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 MOTORISTAS ENTREVISTADOS

Como mencionado previamente, os participantes desta pesquisa perfazem um total de
11 motoristas, com faixa etaria de 27 a 55 anos. Todos tiveram autorizacdo prévia da empresa
na qual laboram para a participacdo na pesquisa, firmando o Termo de Consentimento Livre e
esclarecido (TCLE). A descricdo dos entrevistados seré a partir de enumeragdo para manter o
sigilo dos participantes, faixa etaria, género, grau de escolaridade e tempo de empresa como

apresentado na tabela abaixo:

Tabela 1. Caracterizacdo dos entrevistados

Motorista

Faixa
Etaria

Género

Grau de

Escolaridade

Tempo de
Empresa

Tempo de
Experiéncia

Motorista 1

Motorista 2

Motorista 3

Motorista 4

Motorista 5

Motorista 6

Motorista 7

Motorista 8

Motorista 9

55

38

37

28

45

46

39

38

40

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Fundamental

incompleto
Superior
Incompleto
Ensino
Médio
Completo
Ensino
Médio
Completo
Ensino
Médio
Incompleto
Ensino
Médio
Completo
Ensino
Médio
Incompleto
Ensino
Médio
Completo
Ensino
Médio
Completo

20 anos

1 ano e 7 meses

1 ano e 9 meses

7 anos

5 anos

13 anos

10 anos

3 anos

5 anos

20 anos

11 anos

6 anos

7 anos

3 anos

24 anos

13 anos

11 anos

15 anos




Motorista 10 40 Masculino Ensino 20 anos 16 anos

Médio
Completo
Motorista 11 27 Masculino Ensino 9 anos 5anose 4
Médio meses
Completo

Fonte: Dados construidos pelo pesquisador (2020)

Algo relevante neste trabalho a ser considerado a partir destes primeiros dados € que
maioria dos motoristas tém de 38 a 40 anos e tempo consideravel que trabalham na mesma
empresa, fator este que é importante na avaliacdo. Diante deste dado observa-se um nivel de
satisfacdo com a empresa em que estdo. Fator importante a considerar é a presenga unicamente
masculina na empresa, situacdo facilmente notada no cotidiano, uma vez que nota-se uma
paixdo pela profissdo quando relacionamos a atuacdo de homens e o tempo longo de
experiéncia.

Diante da caracterizacdo e demais dados levantados na entrevista, foi possivel realizar
a analise e construir as seguintes categorias: carreira e experiéncia profissional do motorista;
fatores relacionados ao estresse provocado pela profissao; a importancia do apoio da empresa

aos danos causados pela profisséo e a intervencdo da psicologia na promocéo da satide mental.

4.2 CARREIRA E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DO MOTORISTA

De acordo com Moraes et al., (2017) os motoristas de 6nibus sdo levados a profissao
por uma paixdo de infancia ou por ter na familia algum parente e em especial 0 pai que exerca
essa profissao. Os motoristas entrevistados quando interpelados inicialmente sobre os motivos
que os fizeram escolher esta profissdo, os mesmos ressaltam que a escolha derivou de paixao
pela profisséo:

“Motivagdo vem desde crian¢a em estar transitando na cidade de Sete Lagoas a
admiracdo aos motoristas que transitavam despertou um desejo grande, de
trabalhar nessa area e hoje estou atuando com prazer e honra, com esse sonho que
se tornou realidade”. (Motorista 1)

“Por gosto, afinidade de lidar com pessoas (Motorista 2)”

“Por ja trabalhar na empresa, observei a importancia da profissdo e quanto
poderia contribuir para crescimento profissional e financeiro também (segundo
minha mae quando crianca eu dizia que queria dirigir um veiculo grande mas nédo

me lembro disso”. (Motorista 3)

“Sonho de crianga, o mais importante reconhecimento e respeito das pessoas pela
responsabilidade que é, e se sentir bem fazendo o que gosta”. (Motorista 4)

10



“Amor pelo volante e a paixdo pela estrada”. (Motorista 5)

“Amor a profissdo e pela responsabilidade nela exercida”. (Motorista 6)

As falas dos entrevistados demonstram que a escolha da profisséo tem a ver com algo
além do financeiro, e sim por sentimento, onde 0s mesmos sentem satisfagdo com a profissao
pelo fato de poder seguir carreira, ter o respeito das pessoas por se tratar de uma profissao de

muita responsabilidade e sentir prazer no que fazem.

4.3 FATORES RELACIONADOS AO ESTRESSE PROVOCADO PELA PROFISSAO.

Diversos transtornos podem ser derivados do estresse da profissdo do motorista de
transporte coletivo, visto que a responsabilidade é grande diante de sua funcéo e pelos fatores
externos e que por sua vez séo estressores e cumulativos. Os motoristas entrevistados quando
questionado sobre o estresse da profissdo e a salde mental, respondem em maioria que

procuram trabalhar a mente para lidar com a situacéo.

“Como em qualquer outra profissio encontramos dificuldades, eu vOU me
exercitando mentalmente na calma pra superar essas adversidades, pois assim ajuda
bastante tomar decisdes e suas consequéncias”. (Motorista 7)

“Até o presente momento todas as situagées com as quais me deparei ndo me
afetaram mentalmente, porque procuro sempre contorna-las da melhor forma
possivel”. (Motorista 11)

“Tem dias que sim, acredito que as vezes a imprudéncia de alguns é o que mais irrita,
falta de compreensdo em certas situagdes. Por causa dessas imprudéncias causa
acidentes com imensos transtornos. As mas condic¢@es das vias e sinalizagéo precéria
deixando o trdnsito mais lento”. (Motorista 4)

“A algum tempo atras me limitava muito na vida social. Hoje ndo afeta mais comecei
a trabalhar isso a algum tempo ja (tive bons resultados) procuro evitar
aborrecimentos (questoes do trabalho ficam no trabalho)”. (Motorista 3)

Diante das respostas apresentadas, os motoristas demonstram estar conscientes dos
transtornos e da importancia de manter um equilibrio mental, mesmo com as situacdes isoladas,
dizem saber controlar os fatores estressores sem que eles os afete de forma drastica e prejudique
sua vida social e familiar.

E fato que cada individuo tem um comportamento em relagdo aos estimulos advindos
do tréansito, isso dependera de todo um contexto de vida e possiveis recursos apresentados para

execucdo de suas tarefas. No que diz respeito aos motoristas de transporte coletivo, pode se

11



definir como um profissional que circula diariamente por longos itinerarios, nem sempre ou
quase sempre ndo almocam com sua familia, dormem mal e vivem & mercé da inseguranca
(CORREIA, BIANCHINI, 2019). Desta forma, estes profissionais sdo predispostos a sofrerem
0 estresse e sofrer influéncia dos fatores estressores e de seus sintomas.

Do mesmo modo, grupos distintos de condutores se diferenciam quanto as reagoes
provenientes do estresse, pois sdao 0s motoristas de transporte de coletivo, profissionais mais
vulneraveis a fatores estressores e que podem apresentar mais comportamentos de risco, como
agressividade na execucéo da tarefa do que os que ndo atuam como motoristas profissionais.

Tal situacdo estd diretamente ligada com a exposicdo deste motorista ao estresse no
transito, pois quanto mais elevado o estresse de motoristas profissionais maior € a probabilidade
de demonstrar agressividade, situacao essa que pode ser controlada quando a salide mental esta
equilibrada e se tem a consciéncia do acometimento ser derivado pelo estresse (QUIRINO,
AMARAL 2015).

E de suma importancia considerar ndo meramente os fatores que potencializam o
estresse, e sim, os aspectos a nivel individual, a forma de reagir que cada um tem referente as
pressdes cotidianas, todos os aspectos sociais e culturais que o individuo estd inserido.
Problemas familiares, doencas, mortes, conflitos internos, e muitos outros podem causar fatores
de estresse, gerando uma potencializacdo de um estresse considerado patolégico em muitos
individuos (LIPP, 2011). Tal situagdo é demonstrada através das falas dos entrevistados.

“Incompreensdo do usudrio, transito, a pressdo para cumprir a horario, é uma
catraca, uma coisa vai levando a outra, gerando motorista sendo ameacados por
exemplo e varios outros problemas”. (Motorista 1)

“Trabalho de dupla funcdo (motorista / cobrador), salario ndo condiz com a
responsabilidade exigida cobrancas excessivas, horarios apertados, e o transito em
se cada vez mais cadticos (excesso de veiculos e impaciéncia de outros motoristas)”.
(Motorista 2)

“Desvalorizagdo da profissdo pois exige muita responsabilidade”. (Motorista 9).

“Fatores ligados ao mau comportamento no transito de outros condutores de veiculos
que agem de forma imprudente nos colocando em situac@es de risco sem levar em
consideragdo que estamos transportando vidas”. (Motorista 11)

“Alguns motoristas de categoria A e B, principalmente, sdo os que prejudicam no
desenvolvimento do motorista profissional justamente por saber que estdo
trabalhando e de suas responsabilidades em exercicio da funcao, ndo colaboram e as
vezes prejudicam intencionalmente na condugdo do profissional”. (Motorista 7)
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As categorias que derivam do estresse profissional estdo relacionadas a fatores
organizacionais, ambientais e individuais que estdo ligados aos processos a serem realizados,
que sdo direcionados a area do trabalho das pessoas e pressdo sofrida com a atividade
desempenhada na empresa. J& os fatores ambientais se ligam a inseguranca econdmica, politica
e tecnoldgicas. E por fim, as demandas de cunho interpessoal estdo relacionados com as
pressdes do convivio com outros colaboradores e quantidade de regra (LINHARES, 2016). Os
entrevistados relatam quais s@o suas reacdes cotidianas que fazem com que percebam o estresse,
dentre eles aparecem as sensacdes de mau humor, agitacdo, desatencdo, cansago e dor de

cabeca. Outros ainda afirmam:

“Ndo considero que cheguei ao alto nivel, mas quando percebo que as vezes to mais
calado, mais nervoso dentro de casa, entendo que é por causa da carga pesada no
dia a dia no decorrer das horas de trabalho”. (Motorista 1).

“A falta de paciéncia com as pessoas, e com os demais companheiros de transito”.
(Motorista 4)

“Sintomatico, dores no peito, cheguei a fazer Eletrocardiograma em suspeita de mal
maior, conclusdo, estresses”. (Motorista 8)

“Na minha opinido meu comportamento ndo esti até o momento apresentando
alguma necessidade de haver mudanca ou até mesmo que me sinta com algum nivel
de estresse”. (Motorista 11)

Quando as atividades ocupacionais sdo acometidas por fatores estressores, 0 organismo
se sente exausto, seja fisico e emocionalmente, porém, o psiquico sofre transtornos que se
acumulam e tende a afetar de forma devastadora a vida do individuo, por isso, vé-se a
necessidade de buscar por ajuda com o intuito que sejam minimizados, e assim evitar
consequéncias mais profundas como uma depressdo ou mesmo a morte em decorréncia do
acumulo destes fatores estressores (VIDOTTI et al., 2019). Diante disso muitos ndo se sentem
amparados pela empresa quando sdo acometidos por estresse, ou tampouco, atendidos afim, de

minimizar estes danos.

4.4 A IMPORTANCIA DO APOIO DA EMPRESA AOS DANOS CAUSADOS PELA
PROFISSAO

O profissional do transporte coletivo exerce tarefas estressantes, fato que é de
conhecimento da empresa. Tal situacdo, interfere negativamente na saiude mental do

profissional. Neste sentido, é importante evidenciar a presenca de um profissional da psicologia
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de forma efetiva, considerando que toda e qualquer acéo do psicologo, deve estar pautada pelo
Codigo de Etica Profissional do Psicologo (CFP, 2014), como é apresentado no primeiro do
CFP, que descreve o psicélogo como mediador e promotor do respeito e liberdade, dignidade,
igualdade e integridade de todo e qualquer ser humano, sustentado nos valores que defendem
os Direitos Humanos (CFP, 2014). Quanto ao questionamento a respeito do apoio do psicélogo
por parte da empresa e a busca quando necessario, a maioria relata que ndo tem e alguns dizem

ter suporte s6 em exames periodicos, ou seja, sem nenhum acompanhamento.

“A empresa tem sua psicologa mas um trabalho especifico voltado, para saude mental
do motorista eu ainda ndo tive acesso, particularmente procuro ir ao médico faze
checkup sempre e cuidar da saude em geral para tentar amenizar os danos”.
(Motorista 1)

“Como ainda ndo precisei ndo percebi”. (Motorista 2)

“E bem relativo isso. Em alguns momentos deixa muito a desejar, e as vezes é a causa
deles”. “Atualmente ndo sei se a empresa conta com um profissional da darea, mas
nunca procurei ajuda”. (Motorista 3)

“Quando chegar num estado critico a empresa providencia”. (Motorista 6)

“Sim, juntamente com SEST SENAT, nos é ofertado cursos de aprimoramento das
nossas habilidades e conhecimento”. (Motorista 7)

“A empresa ndo tem profissionais na drea”. (Motorista 8)

O Manual de Procedimentos dos Servicos destinados a Saude do Ministério da Salde
(BRASIL, 2001), relata que os transtornos comportamentais e mentais relacionados ao trabalho
sdo provenientes de tarefas laborais que tem interacdo com o corpo e 0 psiquico dos
trabalhadores.

O psicologo tem a funcdo de resgatar a esséncia do paciente através de acdes de
acolhimento e aconselhamento, compreendendo-o e abrigando seus sofrimentos emocionais,
que por sua vez geram conflitos e angustias, para 0 mesmo e seus familiares (DIAS, 2016).

Atualmente a area da psicologia busca garantir qualidade de servigos de forma social,
através da rigorosidade e cientificidades. Desta forma, existe uma necessidade de pensar em
uma atuagdo direcionada para a psicologia do transito que perpasse as ferramentas para
avaliagdo psicoldgica e que busque de forma objetiva demais areas e conhecimento da
psicologia (MATOS, 2019).

4.5 A INTERVENCAO DA PSICOLOGIA NA PROMOCAO DA SAUDE MENTAL.
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Ante os relatos dos motoristas entrevistados nesta pesquisa, 0s mesmos deixam claro
que o estresse é um fator presente no dia a dia necessitando de uma maior atencéo as reacoes
dessa patologia. Sendo assim, a busca por um acompanhamento psicoldgico se faz necessario
pelo fato de ser a profissdo do motorista de transporte coletivo uma das mais estressantes. Este
suporte emocional, tem o intuito de contrabalancar os fatores que sdo gerados pelo trabalho,
através de técnicas e estratégias mediadoras, de orientacdo e apoio para cada individuo (LIMA,
2017).

Como é relatado por eles:

“Na verdade que escute, que entenda e o mais importante realmente possa fazer algo
a respeito das dificuldades. Minha sugestédo ¢é alguém que realmente olhe o lado
pratico da vida do motorista e acompanhe de perto o dia — a — dia entendendo
realmente onde estdo os problemas que nos sobrecarregam em nosso desempenho.
Infelizmente hoje implantam novas politicas com base em teorias, e sobra para nés
motoristas adequarmos ao que é exigido e temos que mostrar resultados quase
impossiveis”. (Motorista 3).

“Sim, Deveria ter profissional da drea para orientar nos motoristas”. (Motorista 8).

Atuar com apoio psicoldgico & motoristas de transporte coletivo, tem a finalidade de
evitar que transtornos gerados por fatores estressores se tornem cumulativos e por sua vez,
alcancem um patamar gerador da Sindrome de Burnout que é o apice do estresse. Pelo fato de
a psicologia ser uma ciéncia que tem atuacdo subjetiva, ela também tem a capacidade de
prevenir situacdes como depressao, isolamento, conflitos familiares e no limiar do estresse até
a morte.

A colaboracéo do psicologo e da familia se faz importante, em vista da necessidade de
um trabalho conjunto, promovendo e propiciando um ambiente favoravel para este profissional.
Quando identificado algum transtorno e a busca pelo psic6logo acontecer, a terapia juntamente
com a familia é fundamental, para que todos tenham conhecimento da situacdo vivenciada,
além de aplicar estratégias que ajudem o paciente a lidar com os possiveis fatores estressores
apresentados (SADIR, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Como forma de atingir o objetivo proposto por esta pesquisa, questionou quais 0S
transtornos psicossociais causados em decorréncia do estresse vivenciado pelo motorista do

transporte coletivo. E evidente a necessidade dos profissionais do transporte coletivo, no
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entanto, observa-se uma carga muito grande de trabalho e de situagdes estressoras derivada da
execucdo de suas tarefas o que faz com que esta funcdo esteja rodeada de situacdes que
provocam o desequilibrio mental.

Neste sentido, € preciso que uma atencao maior seja direcionada a estes motoristas, pois
se trata de um profissional de grande responsabilidade, com pressdes constantes em vista da
demanda, exigéncias e muitas outras situacdes propiciadoras de estresses.

Através da pesquisa observou-se a tomada de consciéncia dos motoristas sobre a carga
da profisséo, na qual fatores como ansiedade, oscilacao de humor, agitacao, dor de cabeca, suor
frio e outras patologias foram detectadas. Estes sdo fatores que quando identificados no inicio
podem ser trabalhados através de praticas da psicologia, evitando com que sejam
potencializados e transformados em uma patologia que podera interferir em todas as suas
relacbes do dia-a-dia. Foi também relatado pelos entrevistados, a auséncia de servigo
psicoldgico direcionado a eles, situacdo essa que contribui diretamente para o adoecimento
mental desses profissionais.

Mesmo frente ao alcance do objetivo proposto, que foi analisar os transtornos
psicossociais causados em decorréncia do estresse gerado com a profissdo de motorista de
transporte coletivo, muito ainda precisa ser estudado para que seja proposto formas de
intervencao e apoio a esses profissionais prevenindo situacdes causadas pelo estresse, como um
afastamento, reacOes agressivas e situacoes que dificultem a relagdo interpessoal na empresa e
no cotidiano do trabalho.

Fica como proposicdo futura que novas pesquisas sejam realizadas com a mesma
tematica, como forma de investigar e compreender de forma mais ampla o fenémeno do estresse
na profissdo de motorista de transporte coletivo e como a falta de apoio preventivo por parte
das empresas contribui para a potencializacdo de fatores ambientais, organizacionais e

individuais na execucao das tarefas.
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