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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema beneficios e obstaculos na implantagdo da NFC-e em comércio varejista. A
NFC-e é um documento digital, armazenado e emitido eletronicamente ao consumidor final. Foi instituida como
alternativa digital de documentos fiscais, em operacfes comerciais de venda dentro do Estado. O presente artigo
apresentou como questionamento: quais os beneficios e dificuldades da implantacdo da NFC-e em um
supermercado situado na regido de Sete Lagoas, Minas Gerais? A hipotese afirma um alto investimento em
equipamentos tecnoldgicos. Lado outro, uma reducéo de gastos com papel, além da possibilidade do consumidor
final realizar a consulta NFC-e de forma eletrénica. A fim de responder ao questionamento utilizou-se um estudo
de caso, de carater exploratério e abordagem qualitativa. O objetivo geral visou analisar as dificuldades e
beneficios encontrados por um supermercado varejista da regido de Sete Lagoas na implantacdo da NFC-e. Os
objetivos especificos buscaram demonstrar o percurso histérico do projeto da NFC-e, descrever o processo de
implantacdo da NFC-e de acordo com o fisco e demonstrar os pontos positivos e desfavoraveis da implantacdo
da NFC-e. Para isso realizou-se entrevista com o gerente/socio de um supermercado da cidade de Sete Lagoas.
Através do estudo foi possivel inferir que ndo houve grandes dificuldades na implantacdo da tecnologia. Mas
constataram-se alguns obstaculos, bem como beneficios.
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ABSTRACT

The present work addresses the theme benefits and obstacles in the implementation of NFC-e in retail trade. The
NFC-e is a digital document, stored and issued electronically to the final consumer. It was instituted as a digital
alternative to tax documents, in commercial sales operations within the State. The present article presented as a
question: What are the benefits and difficulties of implementing NFC-e in a supermarket located in the region of
Sete Lagoas, Minas Gerais? The hypothesis states a high investment in technological equipment. On the other
hand, a reduction in paper costs, in addition to the possibility for the final consumer to carry out the NFC-e
consultation electronically. In order to answer the question, an exploratory case study with a qualitative approach
was used. The general objective was to analyze the difficulties and benefits encountered by a retail supermarket
in the Sete Lagoas region in the implementation of NFC-e. The specific objectives sought to demonstrate the
historical path of the NFC-e project, describe the process of implementing the NFC-e according to the tax
authorities and demonstrate the positive and unfavorable points in the implementation of the NFC-e. For this an
interview was conducted with the manager / partner of a supermarket in the city of Sete Lagoas. Through the
study it was possible to infer that there were no major Obstacles in the implementation of the technology. But
there were some obstacles, as well as benefits.
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1 INTRODUCAO

Entre os diversos projetos referentes a tecnologia da informacdo implantados nas
empresas, a Nota Fiscal de Consumidor Eletronica - NFC-e é uma das consequéncias da
evolucdo tecnoldgica que trouxe significativas mudancas no atual cendrio mercadoldgico,
possibilitando a integracdo administrativa e uma melhor qualidade das informacgbes e
padronizacdo de dados. Tal projeto proporciona ao Fisco maior eficicia nas agdes fiscais,
além de possibilitar a ampliacdo do cruzamento de informagdes fiscais entre as diversas
esferas governamentais, ato que até entdo era de extrema dificuldade devido a sua nédo
centralizacdo (RODRIGUES et al.,2016).

A Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica (NFC-e) é um documento digital,
armazenado e emitido eletronicamente ao consumidor final, que visa oferecer uma alternativa
digital na forma de emissdo de documentos fiscais, em opera¢des comerciais de venda interna
que, por sua vez, se caracteriza como vendas entregues ao consumidor final dentro do Estado.
A NFC-e foi instituida como um subprojeto do Sistema Publico e Escrituracdo Digital —
SPED, que tem como propdsito agilizar os dados e informac6es entre consumidores, empresas
e Receita Federal, o que possibilita um aprimoramento do controle fiscal pelas
Administracdes Tributarias, além da transparéncia das informagcdes como a conferéncia da
validade e autenticidade do documento fiscal recebido (SEFAZ/MG, 2019).

De acordo com Rodrigues et al., (2016), o surgimento da NFC-e possibilitou a
modernizacdo no mercado varejista, bem como o aumento da competitividade e otimizacéo
nos processos de armazenamento e gerenciamento das informacgdes. Contudo, Morais e Costa
(2015), afirmam que em estudo realizado com profissionais contabeis em Tangara da Serra,
no ano de 2014, algumas limitacGes foram apontadas na implantacdo da NFC-e nas empresas,
como por exemplo, dificuldades no manuseio, investimento em tecnologia e falta de
informacao.

Haja vista as pesquisas limitadas no campo da Contabilidade acerca do tema na regido
de Sete Lagoas — MG tornou-se vidvel a realizacdo desta pesquisa a fim de proporcionar
maior veiculacdo de conteldos tedricos aos profissionais da area de contabilidade e
administracdo, bem como ao publico que demonstre interesse em aprofundar conhecimentos
sobre o tema apresentado. Neste sentido o presente estudo apresenta relevancia académica
podendo servir para estudos futuros. Também apresenta relevancia social, pois os individuos,

principalmente do meio comercial, poderdo contar com teorias contendo registros que irdo



servir como subsidio e sinalizador dos beneficios e obstaculos presentes na implantacdo da
NFC-e.

Considerando este cenario digital, torna-se pertinente o0 seguinte questionamento:
Quais os beneficios e dificuldades encontradas por um supermercado varejista situado na
regido de Sete Lagoas — MG, na implantacdo da NFC-e? Tendo como hipéteses o alto custo
com novos equipamentos e a ndo disponibilizacédo de treinamento pelo fisco. Lado outro, uma
reducdo de gastos com papel, além da possibilidade do consumidor final realizar a consulta
NFC-e de forma eletronica.

Assim sendo, o trabalho teve como objetivo analisar as dificuldades e beneficios
encontrados por um supermercado varejista da regido de Sete Lagoas na implantacdo da NFC-
e. Sendo os objetivos especificos: demonstrar o0 percurso histérico do projeto da NFC-e,
descrever o processo de implantacdo da NFC-e de acordo com o fisco e demonstrar os pontos
positivos e desfavoraveis da implantacdo da NFC-e.

Para atingir aos objetivos propostos, foi realizado um estudo de caso, em um
supermercado do ramo varejista em uma cidade situada na regido de Sete Lagoas - MG. Para
tanto, a pesquisa contou com a metodologia de natureza exploratoria e abordagem qualitativa
a fim de proporcionar maior familiaridade ao assunto abordado tornando-o mais explicito e
detalhado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Os dados foram colhidos por meio de uma entrevista semi-estruturada com questdes
previamente estabelecidas, aplicada ao sdcio/gerente de um supermercado da regido de Sete
Lagoas - MG. Também foi utilizada como técnica o levantamento de documentos e
observacdo. Apds o levantamento de dados realizou-se uma sintese e interpretacdo por meio
da andlise de conteudo, tendo como caracteristica a busca por informacdes objetivas,

contribuindo para a estruturacao da conclusao do estudo. (BARDIN, 2009)
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PERCURSO HISTORICO DO PROJETO DE NOTA FISCAL ELETRONICA DO
CONSUMIDOR — NFC-e

Em virtude da evolucdo social, a tecnologia da informacdo tem se desenvolvido com a
finalidade de auxiliar o ramo dos negocios no cumprimento de obrigacdes fiscais, controle,
registros e também na administragdo do patriménio das empresas. Neste sentido o
profissional de contabilidade deve se inteirar acerca das informagbes que movimentam uma

empresa, ter habilidade na elaboracdo de demonstragdes financeiras, estar atento as mudancas



da legislacéo e possuir o papel de um profissional que compreende o meio do qual faz parte,
tendo em vista que a Contabilidade é uma peca importante no repasse de informagdes as
empresas de forma eficaz e confiavel contribuindo assim para o desenvolvimento destas.
(OLIVEIRA; SOUZA, 2016).

Segundo os autores Rodrigues et al. (2016) as escrituracdes contabeis em seu inicio
eram realizadas de forma manuscrita, através do preenchimento dos livros principais. Esta
pratica foi perdendo espaco a partir do surgimento de maquinas e de acordo com as demandas
dos procedimentos contdbeis. Atualmente a informatizacdo permitiu que a escrituracdo
passasse a ser feita de forma digital, através de ferramentas de trabalhos eletrdnicas
aumentando assim a produtividade e melhorando a qualidade do servigo prestado.

Tendo em vista as evolugdes tecnoldgicas na area da informagdo que surgiram para
dar suporte ao trabalho do contador, o comércio como um todo tambem comecou a ser
contemplado com estas tecnologias. Neste sentido a populagdo aumentou o nivel de
exigéncias se tratando da transparéncia e passou a requerer do governo mais interacdo com a
sociedade. (GONZAGA, 2017). Diante desta demanda o governo passou a adotar medidas
que visasse o afunilamento das ligacGes entre as empresas e o fisco, através da utilizacdo de
TCI’s (tecnologia da informagdo ¢ comunicagdo), desta maneira as empresas se viram diante
da obrigatoriedade de se ajustarem com a nova cultura de controle. (CRUZ et al., 2019)

Em janeiro de 2007 foi instituido pelo Decreto n° 6.022 o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED, um plano do Governo Federal que legitima e padroniza o0s
arquivos digitais das escrituracGes contabeis e fiscais das empresas. Dentre 0s projetos que
constituem o SPED, estdo a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracdo Fiscal Digital
(EFD), bem como a Nota Fiscal do Consumidor Eletronica (NFC-¢), que sera tratada neste
trabalho. (SANTOS, 2017)

O projeto da NFC-e surgiu por meio do Conselho Nacional de Politicas Fazendarias -
CONFAZ, em 2011, tendo como propasito a utilizacdo de meios eletrénicos para o registro de
transacdes de compras e vendas, estando incluso as vendas para os consumidores finais. A
NFC-e é um recurso eletrénico para documentos fiscais fisicos, como cupom e nota fiscal em
papel. (TRETER et al., 2018). De acordo com o SEFAZ/MG (2020), a NFC-e foi
desenvolvida para registrar operacGes de varejo, por meio de entrega rapida, que se destinam

ao consumidor final ndo contribuinte do ICMS.

2.2 PROCESSO DE IMPLANTACAO DA NFC-e



A implantacdo da NFC-e busca reduzir custos com equipamentos, simplificar as
obrigacdes secundarias dos contribuintes e também permitir que o Fisco supervisione em
tempo real as transagbes comerciais. Para tanto o contribuinte precisa efetuar adeséo na
SEFAZ. A implantacdo ndo deve demandar grandes investimentos, sendo necessaria apenas a
impressora comum e adaptacdes no software ja utilizado bem como o uso de internet.
(SEFAZ/RN, 2016) E necessaria a escolha adequada da solugdo de sistemas para o
direcionamento da NFC-e, em referéncia aos softwares que serdo utilizados no método de
geracdo, envio, permissdo de uso, impressdo e arquivamento da nota fiscal, devendo estar em
consonancia com a legislagéo nacional e estadual. (SEFAZ/MG, 2018).

Em relacdo a solucdo de sistemas, o0 manual de boas préaticas no desenvolvimento de
emissor de NFC-e, em sua versdo 5.0, desenvolvido pelo Portal da Fazenda (2018), descreve
alguns itens que precisam estar presentes, tais como: o0 programa deve oferecer ambiente para
a realizacdo de testes; deve permitir o pré-cadastramento de clientes e produtos e permitir a
alteracdo de dados; deve calcular espontaneamente os impostos da venda e transmitir o
arquivo XML a Secretaria de Fazenda Estadual, contendo a assinatura digital; a solucéo
sistémica deve conter o status de autorizagdo, cancelamento ou numeracdo inutilizada das
notas emitidas; também é necessario que o software contemple a op¢do de emitir o DANFE
em sua forma resumida ou completa, com o QR Code, como previsto na legislacdo; devera
ainda realizar o envio da nota ao consumidor final via e-mail; o sistema deve permitir o
cancelamento ou a correcdo de possiveis erros na emissao da nota bem como seu envio em
contingéncia off-line em caso de problemas técnicos, no entanto, logo apos a resolucdo dos
problemas técnicos a nota deve ser transmitida. (SEFAZ/MG, 2018). Além dos procedimentos
descritos anteriormente é necessario obter uma assinatura digital no Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo — ICP - Brasil.

Em estudo realizado em uma empresa, pela SEFAZ/RN (2016), constatou-se que a
principio o equipamento necessario foi a impressora, tendo sido utilizado 0 mesmo programa
ja existente, sendo necessaria apenas alguns ajustes para emissdo da NFC-e. Também foi
solicitada a contabilidade da empresa um codigo acesso chamado UVT, que € gerado para
cada empresa. (MIRANDA, 2016)

2.3 PONTOS POSITIVOS E DESFAVORAVEIS DA IMPLANTACAO DA NFC-e

O fisco indica que a introducdo da NFC-e pretende eliminar a exigéncia de emisséo da

Nota Fiscal de venda ao consumidor, Modelo 02, assim o cupom fiscal e 0 DANFE poderao
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ser impresso por impressoras comuns, eliminando a necessidade de equipamentos certificados
que na maioria das vezes possuem altos custos. Outros beneficios apresentados pelo fisco aos
contribuintes sdo: a diminuicdo de despesas com uso de papeis, reducdo no tempo de
arquivamento de documentos fisicos e transferéncia de informacdo em tempo real. O projeto
tem como proposta a diminuicdo das obrigacdes acessdrias, a melhoria do controle fiscal pela
Administracdo Tributaria e contribuicdo no controle da sonegacdao fiscal além de permitir que
o consumidor realize a verificagdo da validade da nota recebida. (SEFAZ/MG, 2018)

De acordo com uma pesquisa realizada em 2017 com um grupo de consumidores finais,
sobre a percepcdo destes acerca dos dados da NFC-e, destacaram-se algumas vantagens
apontadas pelos participantes como a consulta da nota em eletrdnicos madveis, maior
durabilidade que a nota impressa, pois, podem ser arquivadas no servidor da SEFAZ, bem
como maior agilidade e seguranca na emissdo da nota fiscal por parte das empresas.
(GONZAGA, 2017)

De outro modo, 0s autores Morais e Costa (2015) destacam alguns obstaculos presentes na
implantacdo da NFC-e, como a presenca de ddvidas quanto as informacdes disponibilizadas
ao contribuinte e contadores em relacdo a ndo violacdo e seguranca das informacoes presentes
na NFC-e. Outra desvantagem citada é em relacdo ao cancelamento da nota fiscal que s
podera ser efetuado mediante a solicitacdo de cancelamento transmitido a Secretaria Estadual
da Fazenda, sendo observadas as disposicoes da legislacéo.

Em um estudo realizado com lojistas que aderiram ao projeto NFC-e, no Rio Grande do
Norte alguns aspectos positivos foram encontrados na implantacdo do projeto. O pesquisador
aponta como vantagens a reducdo de gastos com papéis, exclusdo da obrigatoriedade de
emissdo de relatorios e documentos fiscais, autorizacdo da venda de forma mais agil,
comodidade para o cliente e reducdo de erros mecanicos durante a emissao de relatorios,
como a auséncia de energia, por exemplo. (MIRANDA, 2016)

Em contrapartida, este mesmo estudo aponta ainda alguns pontos desfavoraveis
encontrados, como por exemplo, falta de informac@es detalhadas sobre o projeto no processo
de implantacdo e a ndo disponibilizacdo de treinamento. Outro fator citado como obstéaculo
para o contribuinte é a necessidade de estar sempre conectado a internet, tendo em vista que a
transacdo acontece em tempo real, demandando assim que o contribuinte esteja conectado
durante todo periodo das vendas. (MIRANDA, 2016)

3 METODOLOGIA



Considerando o propdsito de estudar sobre as dificuldades encontradas na implantacéo
da NFC-e, a presente pesquisa foi desenvolvida por meio de um estudo de caso de natureza
exploratoria e abordagem qualitativa. De acordo com os autores Branski, Franco e Junior
(2010) o estudo de caso visa proporcionar conhecimento sobre determinado fendmeno de
forma aprofundada com intuito de identificar e explorar os fatores que colaboram para a
ocorréncia deste fendmeno. A natureza exploratoria tem como caracteristica, proporcionar
maior familiaridade ao assunto abordado com a finalidade de torna-lo mais explicito e
detalhado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). No que diz respeito a abordagem qualitativa, de
acordo com as autoras Markoni e Lakatos (2002), essa busca analisar as experiéncias
vivenciadas por uma pessoa, a percepc¢ao e significado atribuidos.

Também foi utilizada a pesquisa bibliogréafica a fim de dar embasamento ao trabalho,
possibilitando a construcdo do referencial tedrico a partir de estudos de outros autores (GIL,
2002). No primeiro momento foi realizada coleta de dados por meio de referéncias
bibliograficas extraidas de sites como Scientific Eletronic Library Online — SCIELO,
Associacdo Nacional de Pos-Graduacgdo e Pesquisa em Administragdo (ANPAD) e revistas.
Posteriormente utilizou-se entrevista, semi-estruturada, contendo questbes previamente
elaboradas com intuito de possibilitar uma melhor conducdo da entrevista e poder adapta-la
conforme relatos do entrevistado. A entrevista foi realizada com o sdcio/gerente da empresa,
tendo sido apresentado o termo de consentimento livre e esclarecido, assegurando sigilo
quanto as informacGes prestadas. Em virtude do atual contexto pandémico provocado pelo
Novo Coronavirus ndo foi possivel a realizacdo da entrevista presencial, para tanto, utilizou-
se de ferramentas eletrénicas como e-mail e WathsApp.

O levantamento de dados foi realizado no més de Setembro de 2020 e limitou-se ao
socio/gerente de um supermercado situado na cidade de Sete Lagoas, o qual aderiu ao projeto
da NFC-e. Também foi utilizada como técnica de coleta de dados a verificacdo de
documentos com a finalidade de permitir maior precisdo na obtencdo de dados coletados e
resultados obtidos. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009)

A interpretacdo dos dados se deu por meio da analise de contetdo, tendo como
caracteristica a busca por informacdes objetivas. O material foi selecionado e organizado em

categorias para posteriormente ser realizada analise (BARDIN, 2009).
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com a participacdo voluntaria de um sdcio/gerente de um

supermercado varejista situado na cidade de Sete Lagoas, tendo sido implantado no ano de



2019. Os relatos apresentados ndo contemplardo nome do entrevistado e nem da empresa.
Diante das informagdes colhidas junto ao participante da pesquisa, bem como a articulagéo
com o material bibliogréfico, a anlise fora dividida em categorias, como elencadas a seguir:

4.1 PROCESSO DE IMPLANTACAO DA NFC-E

A presente categoria buscou investigar como se deu a implantacdo da NFC-e na
empresa. Tendo o entrevistado respondido que a empresa implantou a tecnologia antes mesmo
da obrigatoriedade: “Fomos orientados a antecipar e prevenir erros”. Quanto ao processo de
implantagdo o participante descreveu da seguinte maneira: “Procuramos o responsavel pelo
sistema e verificamos a compatibilidade e os requisitos para imigracdo. Compramos as
impressoras compativeis e agendamos gradualmente a modificag¢do.”

Neste sentido, 0 SEFAZ/MG (2018), pontua que € necessaria a escolha adequada da
Solucdo de Sistemas para o direcionamento da NFC-e, devendo os softwares que serdo
utilizados no método de geracdo, envio, permissao de uso, impressao e arquivamento da nota
fiscal, estar em consonancia com a legislacdo nacional e estadual.

O entrevistado citou ainda, que a empresa ja contava com um sistema que atende as
obrigacbes fiscais e tributarias, entendendo que este diferencial foi um facilitador na
implantacdo da NFC-e.

De acordo com Miranda (2016), em estudo realizado notou-se que este processo
ocorreu com outra empresa, onde foi necessario apenas alguns ajustes para emissao da NFC-e
e a geracdo de um codigo de acesso chamado “UVT”, que é gerado de forma individual para

cada empresa.
4.2 DIFICULDADES REFERENTES A IMPLANTACAO DA NFC-¢

Nesta categoria buscou-se verificar se houve dificuldades em relacdo a implantacdo da
NFC-e por parte da empresa, tendo o entrevistado relatado que ndo tiveram grandes
dificuldades, pois, os cadastros dos produtos ja se encontravam atualizados. Contudo, citou
que considera como dificuldade o ndo aproveitamento das impressoras fiscais ja disponiveis.
“Tivemos que comprar 5 impressoras, valor aproximado de R$800,00 cada.”

Autores presentes no referencial argumentam que a implantacdo ndo deve demandar
grandes investimentos, sendo necessaria apenas a impressora comum e adaptacdes no
software ja utilizado bem como o uso de internet, o que ndo confirma a fala o do entrevistado,

tendo este apresentado um alto investimento na implantacdo da NFC-e. (SEFAZ/RN, 2016).



Constatou-se ainda no referencial, que, para a implantacdo da NFC-e, ocorre a
dispensa do uso do Emissor de Cupom Fiscal e da intervengdo técnica, o que torna a
ferramenta efetiva para o fisco na arrecadacgao dos tributos incidentes nas operag6es ocorridas.
Sendo assim, ndo ha necessidade de equipamentos certificados, que muitas vezes possuem
alto custo. Tal migracdo visa economia, 0 que permite a utilizacdo de qualquer impressora nao
fiscal, levando a reducéo significativa de gastos com papel (SEFAZ/MG, 2019).

O entrevistado também relatou que ndo houve capacitacdo por parte do fisco, no que
concerne a implantacdo da tecnologia, apenas da empresa de software. Neste sentido a autora
Miranda (2016), corrobora afirmando que a falta de informacGes detalhadas sobre o projeto
no processo de implantacdo e a nao disponibilizagdo de treinamento pode ser visto como um

obstaculo para o contribuinte.
4.3 BENEFICIOS DA IMPLANTA(}AO DA NFC-e

Na presente categoria foram realizados questionamentos ao entrevistado, acerca dos
beneficios encontrados a partir da implantacdo da NFC-e no comercio participante da
pesquisa. O entrevistado apresentou como beneficios advindos da implantacdo da nova
tecnologia: “podemos acessar, imprimir ou enviar por e-mail a qualquer momento a NFC-e.
[...] Também houve economia com papel (bobinas).” A0 ser indagado sobre a existéncia de
outros beneficios, o entrevistado citou que ndo houve até 0 momento, disse ainda que, em
relacdo a eficiéncia da transmissao das obrigacdes acessorias, a empresa ja possuia controle
sobre essas obrigacGes, ndo tendo sido notada nenhuma vantagem ou beneficio com a
implantacdo da NFC-e neste sentido.

Gonzaga, (2017) em seu artigo, relata que ha maior durabilidade da nota em relacdo a
nota impressa e maior agilidade na emissdo, sendo estes, fatores favoraveis presentes na
implantacdo da NFC-e.

O projeto tem como proposta a diminuicdo das obrigacfes acessorias, a melhoria do
controle fiscal pela Administracdo Tributaria e contribuicdo no controle da sonegacédo fiscal
aléem de permitir que o consumidor realize a verificacdo da validade da nota recebida.
(SEFAZ/MG, 2018), contudo, o entrevistado ndo relatou a presenca de tais beneficios.

O fisco indica que a introducdo da NFC-e pretende eliminar a exigéncia de emissao da
Nota Fiscal de venda ao consumidor, Modelo 02, assim o cupom fiscal e 0 DANFE poderao
ser impressos por impressoras comuns. Outro beneficio apresentado pelo fisco aos
contribuintes € a diminuicdo de despesas com uso de papéis, o que foi validado pelo
entrevistado em suas respostas. (SEFAZ/MG, 2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar as dificuldades e beneficios encontrados por um
supermercado varejista da regido de Sete Lagoas na implantacdo da NFC-e por meio de um
estudo de caso. Os resultados obtidos demonstram que a empresa participante da pesquisa
ndo apresentou grandes dificuldades na implantagédo da NFC-e, tendo destacado apenas o alto
investimento para a adesdo da tecnologia. Foi possivel identificar ainda alguns obstaculos
como a falta de informacéo e treinamento disponibilizado pelo fisco.

No que diz respeito aos beneficios, constatou-se a reducao de gastos com impressoes e
a consulta da NFC-e em tempo real tanto por parte da empresa como do consumidor final, o
que acarreta ainda uma contribuicdo ambiental, pois o consumidor podera optar por receber
sua via por meio eletrénico.

O Fisco tambem sera beneficiado a partir da implantagdo da NFC-e, devido ao
processo de emissdo nas empresas ser eletronico e seus dados serem enviados de imediato
para 0 banco de dados das entidades publicas, proporcionando economia de tempo, custo e
trabalho pelos entes fiscalizadores que ndo mais precisardo se deslocar até a empresa para
fiscalizar e solicitar os documentos necessarios.

Neste sentido o presente trabalho contribuiu didaticamente para demonstrar o0s
obstaculos e beneficios da implantacdo da NFC-e em uma empresa da cidade de Sete Lagoas,
podendo agregar em estudos futuros e também dar subsidios a empresas que ainda irdo aderir
a implantacdo. O Artigo alcancou os resultados esperados respondendo a questdo e aos
objetivos propostos. O estudo limitou-se a um supermercado do ramo Vvarejista da cidade de
Sete Lagoas. Desta forma, os resultados obtidos sao referentes apenas a amostra em questao.

E pertinente a realizacdo de novas pesquisas acerca do tema, tendo como sugestdo para
estudos futuros a comparagcdo com empresas de outro ramo, dado que os resultados podem ser

diferentes.
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