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RESUMO

O programa de aprendizagem € uma oportunidade de inclusdo econémica e social, que
proporciona ao jovem ingressar ao mercado de trabalho formal como uma forma de garantir o
direito a profissionalizagdo dos adolescentes, conforme preconizado no Estatuto da Crianca e
Adolescente. Trata-se de um contrato de trabalho de carater especial, em que é proporcionado
ao jovem, atividades tedricas e praticas. O jovem ao inserir no mundo do trabalho tem sua
vida modificada pela condicdo de sujeito trabalhador. Este artigo tem o propoésito de
compreender a trajetéria profissional de jovens aprendizes de Sete Lagoas - MG no periodo
de pandemia. Participaram do estudo onze jovens com idade entre 16 a 21 anos, de ambos 0s
sexos, onde responderam a um questionario online sobre a aprendizagem profissional no
periodo da pandemia do Covid-19. Os dados coletados foram analisados de acordo com a
perspectiva de andlise de conteldo de Bardin (1977). Os resultados indicam percepc¢des
positivas sobre o processo de formacdo profissional, apontando que a experiéncia da
aprendizagem proporciona, as contribui¢bes para o desenvolvimento pessoal e profissional
mesmo com o0s desafios impostos pelo periodo de distanciamento social.
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ABSTRACT

The apprenticeship program is an opportunity for economic and social inclusion,
which allows young people to enter the formal job market as a way to guarantee the right to
professionalization of adolescents, as recommended in the Statute of Children and
Adolescents. It is a special employment contract, in which the young person is provided with
theoretical and practical activities. When young people enter the world of work, their lives are
modified by the condition of working people. This article aims to understand the professional

trajectory of young apprentices in Sete Lagoas - MG during the pandemic period. Eleven
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young people aged 16 to 21 years, of both sexes, participated in the study, where they
answered an online questionnaire about professional learning during the Covid-19 pandemic
period. The data collected were analyzed according to the analysis perspective of content by
Bardin (1977). The results indicate positive perceptions about the professional training
process, pointing out that the learning experience provides contributions to personal and
professional development even with the challenges imposed by the period of social
detachment.

Keywords: Young people; Learning Programme; Pandemic/Covid-19.
1 INTRODUCAO

A partir dos anos 80 o debate sobre os direitos sociais e a organizagdo da sociedade
civil ganhou corpo e direcionou olhares para questfes que antes eram negligenciadas, tais
como a situacdo das criancas e jovens brasileiros. Desde entdo, foi potencializado as
discuss@es sobre os direitos da crianca e do adolescente, com medidas que garantem 0 acesso
a educacdo, a profissionalizacdo e ao trabalho protegido. E é neste contexto que insere o
Programa Nacional de Aprendizagem.

O programa de aprendizagem é uma oportunidade de inclusdo econdémica e social de
jovens com idade entre 14 e 24 anos, esta previsto na legislacdo brasileira e amparada pelo
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - aprovado pela Lei n® 8.069 no ano de 1990 —
dos art. 60 a 69, que garante o direito a aprendizagem oferecendo o tratamento adequado ao
principio da protecdo integral a crianca e ao adolescente. Ao mesmo tempo em que
proporciona uma formacao profissional ao jovem, ele permite as empresas capacita-lo de
acordo com as suas necessidades administrativas e tecnolégicas (MENDONCA JUNIOR et
al., 2019).

O processo de aprendizagem, pautado pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
passou por etapas de moderniza¢do com a publicacdo das Leis n°® 10.097, de 19 de dezembro
de 2000, n° 11.180, de 23 de setembro de 2005, e n° 11.788, de 25 de setembro de 2008: é
uma relacdo de trabalho exclusiva, que tem o objetivo principal de inserir o jovem, ainda
inexperiente, no mercado de trabalho, com um contrato de duracdo de até dezesseis meses
(MENDONCA JUNIOR et al., 2019). A jornada de trabalho do jovem pode variar de 4 a 6
horas diarias, no maximo, ndo podendo haver prorrogacdo ou compensacgdo de sua jornada, e
para aprendizes que ja concluiram o ensino meédio a jornada pode estender em até 8 horas

sendo alternada com a formacéo teodrica.



De acordo com Mendonga Junior et al. (2019), a aprendizagem gera oportunidades
para o jovem desempenhar atividades profissionais e ter contato com as diversas situagdes do
mundo do trabalho e desenvolver capacidade de discernimento para lidar com tais situacdes.

Ademais, o Estatuto da Juventude regulamenta aos jovens, especialmente aos pobres, a
criacdo de possibilidades de acesso a oportunidades de trabalho, estabelecendo medidas que
garantem ‘“‘atuacdes preventivas e repressivas na exploragdo precarizacdo do trabalho dos
jovens” (BRASIL, 2013, art. 14).

Por outro lado, alguns estudos publicados no inicio dos anos 2000, tais como o de
Dayrell et al., 2005; Jeolas e Lima, 2002, apontam para tensdo que os jovens enfrentam para
conciliar estudos, trabalho e lazer. Os autores apontam que a insercdo em uma rotina de
trabalho modifica os modos de organizar a vida e até a forma de apresentar enquanto sujeito
trabalhador. Os jovens iniciam uma carga expressiva de atividades diarias e de um ritmo de
obrigagBes que até entdo ndo lhe era exigido. Além de sua rotina escolar, cabe ao jovem
aprendiz se inserir na educacao profissional e nas atividades praticas na empresa.

Diante desse cendrio, a questdo norteadora da pesquisa foi: quais foram as
contribuicdes do programa de aprendizagem no processo de formacéo profissional de jovens
aprendizes, de uma Entidade Formadora na cidade Sete Lagoas no periodo da pandemia do
Covid-19?

A relevancia deste tema envolve aspectos sociais, educacionais e politicas publicas. O
tema ainda carece de publicacBes recentes sobre os impactos da primeira experiéncia de
trabalho na vida do jovem. Tal fato indica a existéncia de uma lacuna tedrica para ser
investigada e o presente estudo pode trazer contribuicdes para repensar 0 campo das politicas
publicas. Além disso, as pesquisas sobre a aprendizagem profissional e as contribui¢cdes na
vida dos jovens podem ajudar na compreensdo da efetividade do programa e promover
reflexdes sobre a juventude e o trabalho.

No campo das politicas publicas, se faz relevante conhecer a realidade e abertura de
caminhos para discutir as praticas de educacdo profissionalizante de forma a contribuir na
insercdo do jovem no mercado de trabalho, assegurando o direito a escolarizacdo e a
profissionalizacéo, sem prejuizos na escola.

Neste sentido, destaca-se que a politica de aprendizagem é destinada para jovens
pobres, que estdo em situacdes de vulnerabilidade social e sdo considerados o elo mais fraco
do mercado de trabalho, por enfrentarem maiores dificuldades de insercdo em trabalho

protegido e as oportunidades de trabalho para este publico, sdo precérias e que nem sempre



respeitam a sua particularidade de pessoa em desenvolvimento (ECA, 1990; BRASIL, 2013;
Mendonca Junior et al. (2019). E o fato dos jovens terem desenvolvido parte do contrato de
aprendizagem durante o periodo de distanciamento social em funcdo da pandemia de Covid-
19 provocou alteragdes na pratica de desenvolvimento profissional da aprendizagem.

O objetivo geral da pesquisa é compreender a trajetoria de aprendizagem profissional
de jovens aprendizes de Sete Lagoas no periodo de pandemia. E, para tanto, os objetivos
especificos buscou identificar os significados que os jovens atribuem a formacéo profissional
do programa de aprendizagem; conhecer os “ganhos” que os jovens identificam neste
percurso e citar os principais desafios em acessar 0s conteudos da aprendizagem durante o
periodo de contrato, principalmente no periodo da pandemia.

Para isso, 0 percurso investigativo foi de carater qualitativo, de natureza descritiva, e
os procedimentos metodoldgicos foi o questionario através do Google Forms, buscando
descrever o conhecimento sobre o objeto a ser estudado. Para analisar os dados obtidos,
utilizou-se da anéalise de contetdo de Bardin (1977). A pesquisa foi submetida para avaliacao
do Comité de Etica em Pesquisa, de acordo com a Resolugdo n® 466/2012 e Resolugdo n°
510/2016.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Caracteristicas da Aprendizagem Profissional

A aprendizagem profissional esta pautada na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT), foi atualizada e reformuladas nas Leis n°® 10.097, n°® 11.180 e n° 11.788, em que as
empresas de médio e grande porte tenham entre seus empregados a cota de 5% a 15% de
aprendizes em fungdes que necessitem de formacdo profissional a nivel basico.
(MENDONGCA JUNIOR, et al., 2019).

Nesse sentido, a proposta do programa de jovem aprendiz obriga a empresa a contratar
aprendizes e torna-se uma oportunidade para o jovem de ter trabalho protegido, através de um
vinculo empregaticio especial, e formagéo profissional tedrico e prética.

Sobre o vinculo empregaticio especial do contrato de aprendizagem o artigo 428
explica que

“[...] é um contrato exclusivo, com prazo determinado, onde o empregador se
compromete a garantir ao adolescente e/ou jovem inscrito no programa de
aprendizagem, a formacdao pratica-metodica, compativel com o seu desenvolvimento
fisico, moral e psicolégico, e ao aprendiz, executar as tarefas necessarias a essa
formacao com zelo e esfor¢co”. (BRASIL, 2005, Art. 428.)



Esse vinculo de trabalho prevé que a remuneragdo, minima, do jovem seja calculada
proporcionalmente de acordo com salario minimo vigente. Segundo Boiago (2017) o que o
jovem recebe pela qualificacdo profissional pode contribuir para conquistar bens com seu
préprio dinheiro, colaborar nas despesas familiares, mostrando que o trabalho iniciado desde
cedo proporciona maior autonomia na vida do jovem. Para o jovem, tal fato pode representar
que desenvolvimento de capacidades pessoais, novos conhecimentos e novas oportunidades
de emprego (BOIAGO, 2017).

Segundo a Lei da Aprendizagem, os aprendizes devem participar de uma formacao
tedrica e pratica que acontece de maneira articulada e concomitantemente. A formacéo tedrica
deve ser desenvolvida por Entidades Sem Fins Lucrativos (ESFL), que aqui sera denominada
como entidade formadora. Essas entidades sdo responsaveis por desenvolverem propostas
formativas, “metodicamente organizadas em tarefas de complexidades progressiva
desenvolvidas no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2000, art. 403). Por ambiente de trabalho
entende-se, aqui, a empresa que contratou o jovem.

A entidade formadora deve ter como objetivo o atendimento a educacdo profissional
para o0 publico adolescente, com a faixa etaria de 14 a 18 anos. A entidade formadora deve
estar registrada no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA),
a fim de garantir os direitos dos mesmos (MENDONCA, et al., 2019).

A Portaria n® 723/2012 estabelece alguns critérios que as entidades formadoras devem

seguir para executar o programa de aprendizagem como o:

“[..] namero méaximo de aprendizes por turma, atender ao perfil socioeconémico e
ter fundamento para o seu atendimento, os temas a serem desenvolvidos no
programa deve incluir os conhecimentos, as habilidades, competéncias e sua
legitimidade em relacéo aos propositos do programa e sua capacidade de aplicagdo
no mercado de trabalho.” (BRASIL, 2012)

As entidades sdo responsaveis por organizar o conteudo de aprendizagem do jovem,
atentando as necessidades da legislacdo e as demandas do mercado de trabalho. Dessa forma,
as entidades estabelecem planos de aprendizagem visando a qualidade de vida do jovem e
adolescente onde a aprendizagem pode gerar bons resultados cognitivos, visto que, a cognicédo
é um conjunto de habilidades cerebrais essenciais para a aquisi¢do de conhecimento sobre o
mundo. Além disso, para Bernal (2010) o trabalho d& sentido a vida, permitindo aos
individuos se realizarem na vida pessoal, formando sua autoestima, identidade e habilidades

sociais.



Para Andrade et al. (2016), no que se refere-se as politicas publicas, esses programas
de aprendizagem propiciam a diminuigdo das situa¢Ges de vulnerabilidade social nas familias
brasileiras, contribuindo para a reducdo da taxa de desemprego no Brasil. Portanto, é
fundamental para o crescimento da economia, a ampliacdo dos programas de aprendizagem,
de forma que a maior parte dos jovens possa Seguir nesses programas, trazendo a
oportunidade de trabalho para todos que despertem o interesse em se capacitar para o mercado
de trabalho (ANDRADE, et al., 2016).

2.2 Beneficios da Educacéo na Vida Profissional

Para Coutinho et al. (2019), os jovens buscam se inserir na atividade profissional
visando a necessidade de ajudar a familia; como uma forma de socializar e construir uma
identidade e obter independéncia financeira.

O compromisso com as politicas publicas de educacdo, afirma a importancia que é
dada a garantia dos direitos humanos fundamentais, 0 que compreende a escolarizagcdo da
juventude, aléem de ser um aspecto determinante para o desenvolvimento social (SILVA
JUNIOR, et al., 2016).

Para participar do Programa de Aprendizagem o jovem deve estar matriculado e
frequentar a instituicdo de ensino regularmente, exceto se ja estiver concluido o ensino médio.
Trata-se, portanto, de uma condi¢do fundamental para aumentar as oportunidades de acesso a
um trabalho de mais qualidade e mais protegido (MENDONCA JUNIOR, et al., 2019).
Ainda, seguindo o Decreto n® 5598/2005:

“Os jovens acima de 14 anos podem comegar a trabalhar no regime de
aprendiz, de forma que a formacdo profissional seja concilidvel com a sua vida
escolar, juntamente com uma carga horéria reduzida que ndo interfira na educacéao
formal do mesmo. Objetiva-se que 0s jovens tenham experiéncia de trabalho e se
preparem para 0 mercado, com apoio de auxilio financeiro, o qual evita a suspensao
dos estudos para trabalhar”. (BRASIL, 2005)

Dessa forma, o estudo toma uma dimensdo importante para os jovens que almejam
passar pela experiéncia de aprendizagem profissional. Os jovens visam na educagdo escolar
uma chance de se inserir de forma profissional e qualificada no mercado de trabalho,
utilizando das instituicbes de ensino como um percussor para uma primeira oportunidade de
se inserir em uma empresa e, com o0s estudos, garantir a possibilidade de melhores cargos e,

consequentemente, melhores condicdes de renda (BERNARDIM, et al. 2016).



Segundo Bernardim et al. (2016), a falta de profissionais qualificados reforgca a
concepgdo de que buscar novas formas de aprendizado, € uma opgédo para quem quer ter um
futuro garantido e se inserir em uma empresa. Ressalta a importancia da escola junto a
Educacao Profissional, que se apresenta como um diferencial para afastar o risco da
vulnerabilidade e evasdo escolar.

As vantagens da Educagdo Profissional ndo estdo limitadas apenas ao
desenvolvimento de habilidades técnicas ou de aquisi¢cdo dos conteddos, mas na inclusdo de
novas formas de se comportar e enfrentar o trabalho e a vida, de modo que o curso escolhido
também possa contribuir para isso. (BERNARDIM, et al. 2016)

Ainda, Dutra-Thomé et al. (2016) considera a trajetéria educacional como uma
experiéncia em que pode auxiliar os jovens a construirem um futuro diferente, vendo os
colegas e chefias como pessoas de referéncia, estimulando-os a buscar mais formas de
profissionalizagdo (ingressar em cursos tecnicos, graduacdo, entre outros). Dessa forma, a
aprendizagem pode ser pensada como uma forma para o desenvolvimento psicossocial e de

habilidades e competéncias, além de auxiliar na escolha da carreira profissional.

2.3 O Isolamento Social e as dificuldades no Processo Profissional

No final do ano de 2019, a China informou a Organizacdo Mundial da Satude (OMS)
sobre um novo virus contagioso que estava em circulacdo, o novo coronavirus (Covid-19).
Este virus se espalhou rapidamente pelo mundo, fazendo com que no dia 11 de Marco de
2020 a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) declarasse como uma pandemia, para que
medidas sanitarias fossem tomadas para a contencdo desta propagacdo. Uma destas medidas
adotadas foi o distanciamento social, que consistiu no fechamento de escolas, universidades,
comércio ndo essencial, areas comuns de atividades fisicas e lazer e a ado¢do do trabalho
remoto (home office) (BEZERRA et al., 2020).

O distanciamento social foi uma intervencdo nao farmacoldgica, adotada em carater
de urgéncia, visto a necessidade de conter o aumento do contagio (BEZERRA et al., 2020). A
readaptacdo a nova rotina tem sido desafiante. Segundo Wang citado por Faro (2020) “Neste
periodo é vivenciada uma carga elevada de experiéncias e emoc¢des negativas, suscitando a
necessidade de cuidados psicoldgicos constante™.

A modalidade de ensino remoto trouxe varias indagacfes sobre as metodologias
adequadas, a condigdo de acesso dos estudantes e a facilidade dos profissionais da educagéo

com equipamentos de gravacao de videos (SILVA et al., 2020).



“Ter acesso as aulas e trabalhos exige do estudante um equipamento
conectado a internet e uma conexao banda larga para que ndo tenha interferéncias e
quedas, infelizmente ndo é em todos os lares que é algo prioritario. Visto isso o
ensino remoto pode tornar-se mais excludente do que inclusivo.” (SILVA et al.,
2020)

As rotinas de trabalho também foram afetadas, muitas empresas aderiram o home
office, proporcionando uma maior flexibilidade por parte do funcionario. As consequéncias
do trabalho em casa sdo diversas e incluem: ruptura das dimensdes do lar e trabalho, perda de
foco mais acentuada, por ter varios estimulos dentro de casa, 0 que pode ser um dos principais
estressores desta nova realidade (ENUMO et al., 2020).

Para 0 jovem que esta em processo de aprendizagem sobre os desafios do mercado
de trabalho pode vir a ser uma situacdo desestimulante, visto que j& se encontra no ensino
remoto e suas interacfes se encontram limitadas. Outro ponto de destaque é a aprendizagem
no contexto ensino e trabalho que podem ser impactada negativamente, pela falta de
monitoramento, de supervisdo sobre desenvolvimento das atividades e dificuldade de
concentragéo.

Devido a pandemia do Covid-19 e consequentemente o distanciamento social
necessario a frustracdo, tédio, medo, falta de informac@es, problemas econémicos, sdo alguns
dos estressores que mais impactam na salde psiquica do individuo, deixando-o mais
vulneravel neste momento (ENUMO et al., 2020), fato este que pode impactar negativamente

na sua vida pessoal e profissional.

3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Com a proposta de conhecer a perspectiva dos proprios sujeitos, os jovens, sobre sua
experiéncia com o programa jovem aprendiz e os significados que atribuem ao trabalho e
como aconteceu o seu percurso formativo, a investigacdo fez uso, entdo, de abordagem
qualitativa. A pesquisa do tipo qualitativo tem como o objetivo de aprofundar o conhecimento
sobre o objeto estudado (MINAYO, 2002).

A natureza da pesquisa foi descritiva, que teve como objetivo descrever as
caracteristicas dos jovens participantes da pesquisa, explorar e aprimorar suas ideias; do tipo
qualitativo que teve como base, aprofundar o conhecimento sobre o objeto estudado. A coleta
de dados foi por meio de um questionario com os jovens aprendizes de uma entidade

formadora de Sete Lagoas.



Segundo Oliveira (1997), o questionario € um instrumento no qual sdo entregues ao
entrevistado, perguntas que deverdo ser respondidas por escrito. Para Marconi e Lakatos
(2003) o questionario apresenta como ponto forte a liberdade nas respostas em razdo do
anonimato. Foi utilizado um questionario composto por perguntas abertas, fechadas e de
maltipla escolha, cuja finalidade era identificar os pesquisados, permitindo o acesso a
informagdes pessoais tais como idade, escolaridade e, ainda, questiona-los sobre suas
percepcOes sobre a aprendizagem. O questionario foi construido na plataforma Google forms
e o link para respostas foi disponibilizado via Whatsapp para os jovens.

Destaca-se que a proposta inicial era o desenvolvimento de grupos focais com 0s
jovens, mas diante do cenario da pandemia do Covid-19 e as medidas de controle e prevencao
que prevé, dentre outras, a pratica do isolamento social, foi necessario, adequar a proposta
para questionario.

Os jovens que participaram da pesquisa fizeram o aceite do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, incluindo os responsaveis legais para os jovens menores de 18 anos.

Para coleta dos dados, foi aplicado um questionario para 11 jovens da cidade de Sete
Lagoas, com idade entre 16 e 22 anos, que vivenciaram a aprendizagem profissional antes e
durante o periodo de Isolamento Social devido o Covid-19.

Para realizar a andlise dos dados obtidos, utilizou a andlise categorial de Bardin
(1977), onde os dados coletados foram agrupados e analisados de forma a analisar
criticamente os valores e opinides de cada participante. Para a interpretacdo desses dados,
utilizou se a analise de contetdo, que, segundo Bardin (1977) é um conjunto de técnicas que
analisa as falas do participante a fim de obter a descri¢cdo do contetdo, permitindo a conclusao
das mesmas.

A pesquisa seguiu os preceitos éticos, conforme Resolucdo n° 466, de 12 de Dezembro
de 2012 (BRASIL, 2012), art. II. 14, que prevé a avaliacdo de pesquisas pelo Comité de Etica
em Pesquisa, via Plataforma Brasil.

4 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

Na coleta de dados foram convidados para participar da pesquisa 15 jovens, contudo,
11 responderam ao questionario. Os critérios de inclusdo sdo: a) participar do programa de
uma entidade formadora de Sete Lagoas: b) jovens que estdo desempenhando o contrato de
aprendizagem no momento da coleta de dados ou jovens que finalizaram recentemente o

contrato de aprendizagem. Participaram da pesquisa, jovens que estdo no processo de
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aprendizagem profissional e jovens que finalizaram ou tiveram seus contratos rescindidos
durante o periodo da pandemia do Covid-19. O quadro 1 a seguir apresenta os dados dos

pesquisados:

QUADRO 1 - Informagdes sobre os participantes da pesquisa.

Nome Idade Sexo Raca Escolaridade Renda Per Capita Situagéo do
contrato
T.S. A 16 Masculino | Negra E. Médio em Até 1 salario minimo Finalizado
R.F.S. 19 Feminino Parda E. Superior em De 1 a 3 salarios Ativo
W. H.R. 21 Masculino | Negra E. Médio Completo Até 1 salario minimo Finalizado
F.A.S. 17 Masculino Parda E. Médio em De 1 a 3 salarios Finalizado
L.S.B. 17 Feminino | Branca E. Médio em De 1 a 3 salarios Ativo
J.V.M. L. 18 Masculino Parda E. Médio em De 3 a 6 salarios Ativo
M. E.S.S. 18 Feminino Parda E. Médio Completo De 1 a 3 salérios Finalizado
K.B.C. 17 Masculino Parda E. Médio em De 1 a 3 salérios Finalizado
M. G. M. C. 16 Masculino Parda E. Médio em De 1 a 3 salérios Ativo
M.E.C.T. 20 Feminino | Branca E. Médio Completo De 1 a 3 salarios Rescindido
M. E. F. L. 21 Feminino Parda E. Superior em De 1 a 3 salarios Finalizado

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Foi apresentado aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e
foram colhidas as autorizacdes por meio do Google forms (anexo em e-mail). Os dados da
pesquisa foram obtidos por meio do questionario online e expostos através da Analise de
Conteudo.

5 ANALISE DOS DADOS

Na pesquisa qualitativa, a analise € realizada desde o inicio da coleta dos dados,
durante e apds o fim do trabalho de campo (TAQUETTE, 2016). Os dados coletados neste
estudo foram analisados de acordo através dos questionarios aplicados com aprendizes de
uma Entidade Formadora, na cidade de Sete Lagoas, que vivenciaram o periodo da pandemia
do Covid-19, durante sua formag&o profissional.

Nesta etapa, Taquette (2016) considera que a analise tem o proposito de confirmar ou
ndo 0s pressupostos da pesquisa, responder as questdes que foram formuladas e, dessa forma,
ampliar o conhecimento sobre o tema. Foi utilizada a analise de contetdo de acordo com a
temética de Bardin (1977).

A analise de dados realizados tem a proposta de tecer conexdes entre as fontes de

conhecimentos utilizadas, sdo elas: material bibliografico e questionario. Dessa forma, os
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dados foram organizados em trés categorias, de acordo com 0s objetivos especificos da

pesquisa.

5.1 Os significados que os jovens atribuem a formacéo profissional do programa de

aprendizagem.

Para muitos jovens, o trabalho pode ser considerado como o principal acesso de
inclusdo social, permitindo-os garantir suas necessidades bésicas e 0 acesso as protecdes
sociais, além de desenvolver o sentimento de pertencimento (DOURADO, et. al., 2020).
Ingressar no mercado de trabalho € um periodo marcado pelas mudangas comportamentais,
sociais e profissionais que implica desenvolvimento dos seus recursos pessoais..

Diante disso, buscando analisar os significados que os jovens atribuem a formacéo
profissional, foi perguntado aos participantes como o programa de aprendizagem pode
impactar na vida do jovem. Os jovens apontam duas contribuicGes da aprendizagem, o
desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento profissional.

.Para os jovens, o programa de aprendizagem oportuniza um crescimento pessoal, com
mais autonomia, responsabilidade em suas atividades, criacdo de lagos pessoais,

amadurecimento:

“O Programa de Aprendizagem nos mostra como ser independente,
responsavel, a querer ajudar mais as pessoas e também, conhecer pessoas novas.
Além do lado profissional, a aprendizagem desenvolveu muito o meu lado pessoal,
tanto o cuidado pelas pessoas quanto o cuidado comigo.” (E4 ¢ E7)

No que se refere ao crescimento profissional, o programa de aprendizagem possibilita-
0S uma primeira oportunidade de emprego, sua independéncia financeira, uma capacitacdo
profissional, melhor comunicacdo e assim, desenvolvem caracteristicas necessarias para

continuar ativo no mercado de trabalho.

“O programa de aprendizagem pode impactar em varios aspectos na vida de
um jovem como na criacdo e fortalecimento da responsabilidade, melhora na
linguagem e comunicacdo, em sintese ele prepara o jovem para um mercado de
trabalho competitivo pra que se possa conquistar qualquer vaga do mercado.” (E6)

“O programa de aprendizagem além de abrir novos horizontes para o
jovem, o auxiliando em suas escolhas, principalmente ap6s o periodo académico,
também fornece conhecimento, tornando um pouco mais facil a busca por emprego
na area em que 0 mesmo ja esté familiarizado.” (E10)

Percebe-se que 0s jovens vivem a experiéncia da aprendizagem no presente, aproveita
a oportunidade de conhecimento e desenvolvimento e ja pensam em como ela pode ser atil em
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sua trajetoria profissional, aumentando a empregabilidade. Dessa forma, é possivel identificar
sentimentos e perspectivas positivas em relacdo ao futuro profissional, o0 que esta em
consonancia com a proposta da aprendizagem.

Ademais, Dornelles et al. (2016), caracteriza a insercdo do jovem no mercado de
trabalho como um grande marco pois reflete a transicdo da infancia para a vida adulta
responsavel, que pode gerar mudancas intensas em seus comportamentos, nos papeis sociais e

em suas relacdes interpessoais.
5.2 As contribuicdes da aprendizagem para o jovem aprendiz

O encontro do jovem com o mundo do trabalho é provocativo, induz mudancas na
vida do individuo, sejam elas de forma positiva ou negativa. A insercdo em rotina de trabalho
modifica os modos de organizar a sua vida e a forma de se posicionar enquanto sujeito
trabalhador. Segundo estudo desenvolvido por Jeolas e Lima (2002) com jovens trabalhadores
“estar empregado ¢ muito valorizado por eles, pois garante sua sobrevivéncia e representa
dignidade, significando também autoestima, prestigio e status” (JEOLAS, LIMA; 2002.p. 39).

“Além do lado profissional, a aprendizagem desenvolveu muito o meu lado

pessoal, tanto o cuidado pelas pessoas quanto o cuidado comigo, foi uma terapia.
Foi muito além do que trabalho, foi sentimento, foi cumplicidade. Foi incrivel.” (E7)

Os participantes da pesquisa apontam que o programa de aprendizagem teve muito
impacto em suas vidas, e todos indicaram que foram contribuicdes positivas.

“A aprendizagem no geral foi um desafio. Conhecer pessoas novas, a

expectativa do primeiro emprego, a vontade de aprender, a frustracdo dos erros, e a

aprendizagem com eles. Enfim foi tudo um grande desafio, mas eu passaria por tudo
de novo com certeza.” (E7)

Dentre esses pontos desenvolvidos, destacam-se habilidades técnicas profissionais,

sociais e pessoais.

“Trabalhei a timidez, fiz novas amizades e aprendi muita coisa pro meu

crescimento pessoal e profissional.” (E1)

“Aprender a ser independente, responsavel, a querer ajudar mais as
pessoas, e conhecer pessoas novas também, porque isso por abrir muitas portas.”
(E4)

Monteiro (2011) aponta que no primeiro emprego, o individuo vai experimentar varios

momentos significativos, caracterizados por mudancas que irdo influenciar sua forma de
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pensar e agir no mundo e em sua vida profissional. Caracteristicas como timidez, relacdes
interpessoais e empatia foram desenvolvidas durante a aprendizagem.
“Aprendi a me apresentar melhor sem ficar com vergonha, melhorei muito

a minha concentracdo para fazer as coisas e melhorei minhas capacidades técnicas.”
(E4)

Nas habilidades profissionais, eles citam a melhoria na comunicacao, o trabalho em
equipe e o desenvolvimento dentro da empresa. Algumas dessas habilidades também podem

ser observadas na fala de um dos participantes:

“Melhorei muito na area de informatica, pois tenho utilizado o
computador para fins de realizar as atividades teéricas da Entidade Formadora e da
escola, ando desenvolvendo cada vez mais 0s meus conhecimentos praticos de
administracdo, que estarei colocando em préatica com a maior dedicacdo possivel na
empresa.” (E9)

Apesar das contribuicdes positivas eles também vivenciaram a transi¢do para 0 mundo
de insercdo profissional. E quando perguntados sobre os principais desafios durante o periodo
de aprendizagem, eles citam a adaptacdo com a rotina, a concentracdo e criar lagcos com o0s

outros aprendizes e colegas no trabalho.

“Como é a primeira vez que trabalho dentro de uma empresa foi
uma grande inovacdo estar com essa responsabilidade; os aprendizes
precisam de apoio, um dos outros, e a distancia faz desse apoio algo um
pouco mais complicado. Porém, tive apoio de um amigo e também muito
apoio da familia, pra chegar até aqui; acredito que quando retornarem as
aulas presenciais e terei que estar na escola e na empresa, ou seja, terei que
ser mais forte e responsavel, pra que tudo se mantenha no controle durante e
apos tudo isso.” (E9)

Foi identificado que coexiste na percepcao dos jovens duas imagens sobre o trabalho,
uma em que aponta o0s aspectos positivos de valorizacdo da experiéncia e outro que sdo 0s
desafios. Ambas séo vistas pelos jovens como oportunidade de crescimento pessoal e
profissional, mesmo o caminho néo seja facil.

Destaca-se que 0s jovens deste estudo apresentam uma perspectiva otimista sobre o
programa de aprendizagem na vida dos jovens, o que nem sempre é encontrado na literatura.
De maneira geral, os estudos de Dayrell (2005) e Jeolas e Lima (2002) indicam que 0s jovens
qguando comecam a trabalhar apresentam dificuldades de adaptagdes, prejuizos no rendimento
escolar e nas atividades de lazer. Além de sua rotina escolar, o jovem aprendiz é inserido na

formacao tedrica na entidade formadora e nas atividades praticas na empresa.

5.3 Os principais desafios em acessar os contetdos da aprendizagem durante o periodo

de contrato, principalmente no periodo da pandemia.
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Diante a ado¢do do distanciamento social, as empresas adotaram a estratégia do home
Office, a fim de permitir que os individuos ficassem em suas casas. Logo, diversas
dificuldades se mostraram, em meio a um contexto psicoemocional atipico, sem que 0s
trabalhadores tivessem a estrutura adequada para trabalhar em casa e a dificuldade
tecnoldgica na realizacdo do processo ensino-aprendizagem de forma remota. (SOUZA,
2020).
GRAFICO 1 - Dificuldades para acompanhar as atividades tedricas durante a

Pandemia.

Vocé percebeu dificuldades para acompanhar
a atividade tedrica durante a pandemia?

@ESim mN3&o

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
Os dados do grafico 1 indicam que 64% dos participantes responderam que tiveram

dificuldades em acompanhar as atividades tedricas durante a pandemia. As seguintes falas
ilustram o que os jovens perceberam sobre a formacéo profissional na pandemia:

“a pandemia exigiu de todos os jovens mais responsabilidade e
compromisso.” (E4)

“exigiu maturidade para manter a rotina e resolver os problemas ao
maximo, mesmo estando em isolamento.” (E10)

Para um jovem que iniciou o0 contrato de aprendizagem antes da pandemia, o
distanciamento social fez com que mobilizasse novos recursos pessoais para enfrentar a nova
realidade. Para o jovem E6 a pandemia alterou sua capacidade de resolugéo dos problemas a
qualquer situacéo atipica ou tipica vivida.

A literatura aponta que as sequelas da pandemia na vida da populacdo podem até ser
maior que o numero de morte. O distanciamento afetou as relagdes sociais, profissionais e
educacionais (FARO, 2020). Na formacgdo dos jovens isso resultou nas dificuldades em
acessar 0s contetdos propostos, e também, pela falta de equipamentos adequados para esse
formato de ensino (Internet, computador, espaco de estudo, entre outros).
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GRAFICO 2 — Alteracéo das atividades tedricas durante a Pandemia.

Durante a pandemia suas atividades tedricas
ficaram?

@ Melhores

m Piores

O Nao Alterou

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No gréfico 2 observa-se que 18% responderam que as atividades tedricas ficaram
melhores, 36% responderam que ficaram piores e 46% responderam que ndo alterou.
Podemos perceber que tanto o ensino remoto quanto o ensino presencial, continuou com o
mesmo formato de teoria, onde, para os aprendizes, ndo teve alteragdo de forma significativa.

Os participantes indicam que sua postura profissional durante a pandemia foi alterada
de maneira significativa, sendo a paciéncia, responsabilidade e o compromisso as
caracteristicas que a maior parte dos jovens notou ter mudado. O E9 cita que “houve um
grande aumento das responsabilidades que temos pela nossa saude e também pela salde de
todos ao nosso redor (usar mascara, desinfetar as maos, etc.)”. Para 0 E10 a “maturidade para
manter a rotina e resolver os problemas ao maximo, mesmo estando em isolamento”

Dos participantes entrevistados 36 % indicam que a atividades tedricas durante a
pandemia ficaram piores, sem indicar os fatores que levaram a pensar isso. Uma possivel
explicagdo para os jovens julgaram ter ficado piores seria alteragdo nos vinculos sociais e
fatores comportamentais que podem ter sido afetados durante esse periodo de isolamento.

Por fim, percebemos que esse momento de isolamento social modificou a forma de
trabalho e exigiu mais compromisso e responsabilidade por parte dos jovens. Nesse momento,
Dourado, et. al. (2020) mostra como €é importante motivar os jovens, de forma a impulsiona-

los no enfrentamento de dificuldades e no alcance de seus objetivos.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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Os resultados apontam que o programa de aprendizagem modificou a percepcdo do
jovem sobre sua situacdo. O contato com as atividades de formacéo para o trabalho modifica a
forma como ele se percebe (agora como um sujeito trabalhador) e os modos de organizar a
sua vida. O percurso de formacéo profissional na aprendizagem é encarado por eles com
possibilidade de desenvolvimento e autorrealizacdo, e mesmo os desafios sdo apresentados
como experiéncia de crescimento pessoal. Os jovens apontam que o0 programa de
aprendizagem contribuiu para a independéncia, responsabilidade e maturidade para lidar com
os problemas do cotidiano. Ainda, segundo os relatos dos participantes, o programa de
aprendizagem possibilitou o desenvolvimento de habilidades técnicas profissionais, sociais e
pessoais.

Os resultados da pesquisa indicam que os participantes deste estudo tém visdo positiva
sobre o programa de aprendizagem para formacdo profissional. As mudancas positivas
apontadas por eles sdo: o aumento da responsabilidade para com o outro e a capacidade de
resolucéo de problemas em situagdes com grandes estressores.

Ademais, em suas falas é possivel perceber que para muitos jovens a experiéncia é a
esperanca de oportunidades melhores no mundo do trabalho. Assim, a aprendizagem ¢é
apontado por eles como um degrau importante para desenvolvimento de caracteristicas
pessoais e de competéncias para 0 mundo do trabalho.

Apesar disso, os dados indicam que o periodo de pandemia impactou de maneira
negativa na formacdo dos jovens apesar deles terem dificuldades em apontar/nomear quais
foram os desafios enfrentados. Percebe-se também que os jovens desenvolveram estratégias
de enfretamento para lidar com a situacdo do trabalho, apresentado sinais de resiliéncia para
lidar com o grande estressor que a pandemia representou.

Destaca-se que apesar deste estudo considerar material bibliografico de campos de
saber diversificado (LegislacGes, pesquisas e estudos em Psicologia e em Educacdo) e de ter
realizado pesquisa de campo o trabalho apresenta limitacdes e ndo se pretende estabelecer
generalizacOes sobre a tematica. Assim, as limitacGes do trabalho também expandem para
publicacGes recentes sobre o tema. Para pesquisas futuras, sugere-se explorar assuntos
voltados para a insercdo do jovem no mercado de trabalho.

O trabalho foi desenvolvido com amostra pequena, tendo em vista 0 universo de
aprendizes, e assim acredita que os resultados apontados sao de carater ilustrativo da realidade

dos aprendizes em Sete Lagoas do que conclusivos sobre a realidade dos aprendizes. Sugere-
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se, assim, que outros estudos sejam realizados com outras técnicas de coletas de dados e

ou/métodos quantitativos em amostras maiores.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Contribuicbes do Programa de Aprendizagem no Processo de

Formagcao Profissional de Aprendizes no Periodo da Pandemia do Covid-19.

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa que pretende investigar as
Contribuicdes do Programa de Aprendizagem no Processo de Formacao Profissional de
Aprendizes no Periodo da Pandemia do Covid-19. O presente estudo tem como objetivo
geral compreender a trajetoria de aprendizagem profissional de jovens aprendizes de
Sete Lagoas no periodo da pandemia. Tem como seus objetivos especificos: identificar os
significados que os jovens atribuem a formacdo profissional do programa de aprendizagem;
conhecer os “ganhos” que os jovens identificam neste percurso; citar os principais desafios
em acessar 0s contetdos da aprendizagem durante o periodo de contrato, principalmente no
periodo da pandemia.

Sua colaboracdo é fundamental para o desenvolvimento da pesquisa, entretanto, ndo é
obrigatoria. A participacdo neste estudo é voluntéria e a qualquer momento vocé pode desistir
de participar e retirar seu consentimento deste estudo.

A sua participacdo nesse estudo consiste em participar de grupo focal, uma entrevista coletiva,
sobre o tema da pesquisa. As informacdes serdo gravadas e posteriormente transcritas e
analisadas.

A sua identidade serd mantida em sigilo. Vocé ndo sera identificado quando o material de seu
registro for utilizado, seja para propdsitos de publicacdo cientifica ou educativa. De maneira a
assegurar sua privacidade, a tabulacdo das informacdes serd feita omitindo-se marcadores
pessoais e institucionais que permitam sua identificagdo. Todo material de registro produzido
durante a pesquisa ficara sob guarda do pesquisador responsavel durante 5 anos e apds este
periodo todo material sera destruido.

Efeitos indesejaveis podem ocorrer em qualquer pesquisa, apesar de todos os cuidados
possiveis. Diante de qualquer desconforto ou constrangimento, sua participacdo podera ser
interrompida, sem maiores prejuizos.

Espera-se que, como resultado deste estudo, conhecer o percurso formativo do jovem

aprendiz.
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Vocé receberd uma cdpia deste termo onde consta o telefone e o endere¢o do pesquisador
responsével e pode ter esclarecidas suas dividas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a
qualquer momento.

Pesquisadores responsaveis: Ludymilla Lopes de Freitas/ Vanina Costa Dias

E-mail: ludymillafl@gmail.com / vaninadias@gmail.com

Sete Lagoas, 19 de Outubro de 2020.

Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante

Assinatura do responsavel legal

Obrigada por sua colaboragéo.

21



