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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral: identificar qual é a percep¢do dos funcionarios
da empresa ALTI Tecnologia em relacdo ao uso das ferramentas da comunicacéo interna. Para
a consecucdo do objetivo geral, aplicou-se um questionério estruturada em 8 funcionérios da
empresa ALTI Tecnologia. Adotou-se a forma computadorizada para analise dos dados o
auxilio do software Microsoft Excel coletadas pelo uso da ferramenta Google Forms. A
pesquisa € um estudo de caso que possui uma abordagem quantitativa. Como resultados
encontrou-se que a empresa analisada utiliza as ferramentas de comunicacéo interna de forma
ineficaz, visto que, 87,5% da populacdo identifica que ha perdas de informacdes no uso das
ferramentas; os maiores problemas ligados a comunicacdo interna estdo associados a falta de
registros das informacoes e ao uso incorreto das ferramentas de comunicacao interna; a maioria
dos funcionarios, 87,5%, acreditam que € importante o investimento em ferramentas de
comunicacdo interna.

Palavras chaves: comunicacéo interna, ferramentas, fluxos de comunicacéo

ABSTRACT
The general objective of this research is to identify the perception of ALTI Tecnologia's
employees regarding the use of internal communication tools. In order to achieve the general
purpose, a survey structured in 8 employees of ALTI Tecnologia company was applied. The
computerized form for data analysis was adopted with the help of Microsoft Excel software.
The survey is a case study that has a quantitative approach. The results found that the analyzed
company uses the internal communication tools in an ineffective way, since 87.5% of the

population identifies that there is loss of information in the use of the tools; the biggest
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problems related to internal communication are associated to the lack of information records
and the incorrect use of the internal communication tools; most of the employees, 87.5%,

believe that it is important to invest in internal communication tools.

Key Words: internal communication, tools, communication flows.

1 INTRODUCAO

A comunicacdo € parte fundamental de todas as organizacfes, sem ela 0S processos
internos ndo funcionariam e 0s objetivos institucionais ndo seriam alcangados. A comunicagao
interna é um dos pilares fundamentais para o sucesso de uma organizacgéo, seu papel estratégico
contribui para a continuidade do negdcio. A comunicagdo interna € um conjunto de acdes que
visam facilitar a transmissdo de informacgdes de uma organizagédo, alinhar objetivos entre
empresa e empregados e melhorar o clima organizacional (FORTUNA, 2019; BRUM, 2017).

Uma organizacdo é feita por individuos que trocam informacdes, quer dizer, eles
formam um sistema empresarial no qual ha interacdes e informacBes constantes. E
imprescindivel fazer uso da comunicacdo para garantir os resultados, desempenho, e a
satisfacdo dos envolvidos. Destarte, pode-se dizer que sem comunicagdo, nao existe
organizacdo (ALMEIDA, 2017).

Afinalidade basica da comunicacéo interna é possibilitar a troca de informac6es dentro
de um ambiente, transformando-as em conhecimento. Inicialmente, essa comunicacdo parece
ndo ter grandes dificuldades, visto que, a comunicacdo € inerente ao ser humano, porém, a
realidade se mostra bastante complexa tanto no planejamento quanto na execucdo (TRECE,
2013). Por isso, as estratégias da comunicacdo interna sdo tdo importantes para uma empresa.

Com isso, 0 estudo procura responder a questdo norteadora: Qual a percepcdo dos
funcionarios da empresa ALTI Tecnologia em relagdo ao uso das ferramentas da comunicacgéo
interna?

O presente estudo justifica-se pela necessidade de aprofundamento do conhecimento
tedrico da comunicagdo interna nas organizagdes como ferramenta estratégica na literatura
académica, e por ser uma area de grande relevancia para 0 meio empresarial. A pesquisa aborda
a importancia da comunicacao interna na gestdo de uma organizacao e a forma como essa se
relaciona com seus clientes internos e externos, o que pode ser crucial para 0 sucesso

organizacional.



Faz-se necessario o estudo da tematica porqué de acordo com Jacomini (2011), uma
comunicacdo interna eficaz traz beneficios como aumento da produtividade, diminuicdo do
esforgo gasto em conflitos gerados pela falta de informacé&o e ainda se obtém ganho monetéario
e temporal, visto que, com informacdes corretas e reducdo de desperdicio o ciclo operacional
da empresa flui melhor.

A importancia dessa tematica no meio empresarial se da pelo valor que esse tema
agrega na organizagéo, especialmente, por sua capacidade para motivar os colaboradores e
promover a sua satisfacdo laboral, o que acaba por conduzir a maiores niveis de empenho e
eficacia (TIMOTEO, 2018).

A escolha do tema se deu pelo fato das organizacdes estarem em constantes mudancas
e inovag0es o0 que cria, cada vez mais, uma necessidade de processos de comunicacao eficientes
e funcionéarios motivados. A comunicacdo eficaz entre empresa-funcionario € de extrema
importancia para que a empresa atinja seus objetivos e proporcione aos colaboradores
afetividade, comprometimento, motivacao e cooperacao.

Por meio do tema supracitado, o estudo tem como objetivo geral: Identificar qual é a
percepcao dos funcionarios da empresa ALTI Tecnologia em relacdo ao uso das ferramentas da
comunicacdo interna.

Para o alcance do objetivo geral, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos: identificar quais ferramentas melhoram a comunicacao interna na organizacao;
verificar se as ferramentas de comunicacdo interna estdo sendo utilizadas corretamente;
identificar se ha perdas de informacdes pelo mal uso dos recursos de comunicacgdo; averiguar a
importancia que os colaboradores atribuem a comunicacéo interna.

As hipoéteses levantadas sdo: a) os funcionarios ndo utilizam as ferramentas
corretamente e ha perdas de informacgdes; b) os funcionarios consideram importante o

investimento em comunicagao interna.

2 REFERECIAL TEORICO
2.1 COMUNICACAO E AS ORGANIZACOES

A comunicagdo é o principal elemento de toda a interagdo humana. Os simbolos
necessitam ter significados iguais para todos os sujeitos envoltos na interagéo, ou seja, para que

a comunicacao seja eficaz é imprescindivel que os agentes compartilhem dos mesmos cédigos.



Sendo assim, busca-se constituir um ambiente de conformidade entre os envolvidos no ato de
comunicar-se. Dessa forma, a comunicacdo pode ser explicada como a transmissdo de
informagdes e o seu entendimento se d& através do uso de simbolos, verbais ou ndo verbais, em
comum (ALMEIDA; CAPUCHO; RIBEIRO, 2017; REGO, 2016)

A comunicacdo é necessaria para que ocorra o repasse de informac6es, levando os
agentes a compreender e operar na mesma direcdo da organizacdo. Quando se fala sobre a
importancia da comunicagdo em uma organizacado, a primeira ideia que vem a mente de muitos
profissionais é comunicacdo com agentes externos, como: clientes, parceiros e fornecedores. E
em muitos casos, a comunicacdo interna ndo recebe a atencdo que necessita (RAIMUNDO,
2018; SOUZA et al., 2020).

De acordo com Almeida (2017), comunicacdo € o envio, transmissao e entendimento
de mensagens feitas por multiplas formas, processos e técnicas, podendo estes utilizarem
linguagem verbal e/ou escrita. As informacdes sdo repassadas dentro da organizacdo por meio
da descodificacdo e codificacbes sob a forma de sinais e simbologias. Para que esse processo
possibilite troca de conhecimentos, crescimento individual e organizacional € necessario que
exista uma dindmica na qual todas as partes entendam corretamente a mensagem.

Marinho (2019), afirma que é necessario conhecer o publico da organizacdo a fim de
perceber como estes receberdo e interpretardo a mensagem passada pela comunicacgdo interna.
Para que essa comunicacao seja eficaz e a mensagem chegue corretamente ao transmissor final
ela tem de ser clara, adequada, continua, curta, rapida e completa. E preciso também encorajar
a confianca e a abertura da comunicacao, para que assim seja possivel promover um ambiente
favoravel a uma comunicacéo eficiente.

Sendo assim, para que exista comprometimento dos colaboradores com a organizagéo
é preciso que as informacdes sejam claras e objetivas. E necessario também, que a empresa
ouca os colaboradores. Ouvi-los fard com que se sintam responséveis pelo planejamento da
empresa e que realmente fazem parte da empresa. (SOUZA et al., 2020).

Para Raimundo (2018), o processo de comunicagéo dentro das organizagdes com seus
colaboradores pode ser feito de duas formas: horizontal ou vertical. A primeira € direcionada
para pessoas do mesmo grau hierarquico, normalmente é usada no dia a dia. Ja a segunda é

voltada para comunicagdes entre funcionarios de niveis hierarquicos diferentes.

2.2 COMUNICACAO INTERNA



A comunicacao interna € considerada por varios especialistas como um diferencial
competitivo entre as empresas. Uma comunicacdo eficaz e harmonica nos relacionamentos
internos € imprescindivel para que exista comprometimento e colaboragdo dos colaboradores
com objetivos e metas organizacionais. Uma comunicacdo interna ineficaz traz diversos
prejuizos, por isso, € necessario que sejam utilizadas estratégias para que o fluxo de informacao
flua corretamente dentro de uma empresa. (PORTELLA; ZABERLAN, 2018; VIEIRA, 2017).

Segundo Portella e Zaberlan (2018), algumas das func¢des da comunicacao interna s&o:
informar, alinhar e engajar a equipe de trabalho, com a finalidade de manter o capital humano,
que é essencial para 0 sucesso de uma organizacdo, alinhado aos valores e metas
organizacionais. O alinhamento de objetivos entre empresa e colaboradores, a valorizagdo e
integracdo de todos os funcionarios, a credibilidade e a transparéncia, a troca de informacoes e
conhecimentos corretos no tempo certo; a maximizacdo de resultados e um bom clima
organizacional sdo alguns dos beneficios de uma comunicacgdo interna alinhada.

Dessa forma, a comunicacdo interna assume um papel extremamente importante na
companhia, pois por intermédio dela s&o passadas aos funcionarios informagdes sobre o futuro,
objetivos e metas organizacionais e onde cada um pode desempenhar suas tarefas com eficacia
e eficiéncia (BEUTLER; NEVES, 2017).

A comunicacdo interna conecta gestores e colaboradores e é um desafio de gestdo para
as empresas. Sendo assim, 0 maior objetivo é proporcionar informacdo atual aos envolvidos
sobre missdo, visdo e valores da corporacdo. Ou seja, a comunicacdo interna vai além da
transmissdo de mensagens e informacdo aos funcionarios (SOUZA et al., 2020; CASTRO;
PEREIRA, 2016).

Para Fortuna (2019), a comunicagéo interna passou por mudancas ao longo dos anos.
Hoje, diferente de um tempo atras, a comunicacgdo possui uma via de mé&o dupla, ou seja, a
informacdo existe tanto de diretores para colaboradores quanto ao inverso. Anteriormente a
unica comunicagéo possivel era apenas de diretor para colaborador.

A comunicag&o interna pode ser desmembrada em: oral e escrita. A oral ¢ feita através
da conversa boca a boca no dia a dia da organizacéo, e a escrita através de e-mails, memorandos,
mural, cartas, jornais internos e outras variacoes (ALMEIDA; CAPUCHO; RIBEIRO, 2017,
SILVEIRA; OLIVEIRA; BARBOSA, 2018).



A comunicacdo interna pode ser: Informativa, aquela que transmite informacdes
especificas; Diretiva, que consiste no fornecimento de diretrizes e supervisao; Interativa, em
que ha a troca mutua de informac@es entre os colaboradores e Indireta, praticada em casos de
modificacOes rapidas na organizagdo, para mobilizar a organizag&o através do uso de todos o0s
canais de comunicagdo (ALMEIDA, 2017).

Segundo Rego (2016), existem alguns critérios que devem ser utilizados na
comunicacéo interna para que ela seja eficiente, que séo:

e Clareza; a comunicacdo tem que ser clara, a mensagem precisa ser acessivel,

e Adequacdo: utilizar linguagens e simbolos de conhecimento do receptor para que a
mensagem seja compreendida;

e Oportunidade e atualidade: definir como e quando a mensagem sera passada ao receptor
de modo que facilite a aceitacdo da mensagem;

e Credibilidade; o ouvinte necessita acreditar na mensagem passada.

A comunicagao interna tem como objetivo a troca de informacéao e interagdo entre
empresa e seus colaboradores. A falta de comunicacéo adequada traz crises e prejuizos internos
0 que pode afetar negativamente a forma que empresa lida também com o cliente externo
(CRUZ; SILVA, 2019).

A comunicacdo interna é algo presente em todas as organizagoes através do repasse de
informacdes por meios formais ou informais e influencia o endomarketing, que é o processo de
repasse da mesma informacdo utilizando técnicas e estratégias de marketing a fim de que a
mensagem seja absorvida rapidamente e com maior intensidade (FORTUNA, 2019; BRUM,
2017).

2.2.1 Ferramentas da comunicacgéo interna: comunicacdo formal x informal

As ferramentas de comunicagdo existentes nas organizagOes sdo utilizadas para
integrar de forma ética as estratégicas e devem estar interligadas para construir um
relacionamento entre empresa e funcionarios. A comunicagéo interna é ampla e atende néo
somente a reproducdo das informacGes nos diversos veiculos que a empresa utiliza, mas
também a compreensdo do processo pelo qual o fluxo das informacdes é passado por toda
empresa (SOARES, 2010).



Conforme a autora supracitada, através dos fluxos de comunicacdo interna sdo
transmitidas as mensagens imprescindiveis, as informacdes taticas, operacionais e estratégicas
das organizacGes. As ferramentas mais utilizadas para a transmissao das informagdes s&o:
reunides, telefonemas, intranet, e-mail, jornais, sistemas informatizados, murais e documentos
(correspondéncias internas, manuais, regulamentos). Para que essas ferramentas funcionem é
importante que todas as partes envolvidas estejam alinhadas para que ndo ocorra ruidos na
comunicacdo, isto €, a ndo compreensao da informacéo pelo receptor.

Conforme Junior (2019), existem diversas formas de realizar uma comunicacdo interna
e cada uma delas influencia diretamente no resultado. H& também formas em que essa
comunicacdo pode ocorrer, por meio de redes formais ou informais e ambas sdo
complementares, visto isso, é preciso tracar estratégias para interligar estas formas de difusdo
das informac0es institucionais.

A comunicacdo informal acontece por via dos relacionamentos e é algo presente em
todas as empresas. As ferramentas de comunicagdo interna informais sdo aquelas que
acontecem no cotidiano da empresa e ndo sao planejados pelos diretores. Vale ressaltar, a falta
de comunicacdo informal eficaz pode vir a gerar boatos e rumores, isso ocorre quando 0s
empregados recebem informacGes incompletas e buscam formas de preencher as lacunas da
falta de informagdo (ARGENTI. 2014; TORQUATO, 2010).

Para Kunsch (2003), as ferramentas formais sdo aquelas que partem da organizacéo e
abrange toda a empresa. S&o as informacdes que definem a estratégia da empresa em todos 0s
setores, como por exemplo: a divulgacao dos principios institucionais e procuram criar e manter

o relacionamento entre a empresa e seus empregados.

3 METODOLOGIA

Este estudo, com relagédo aos seus objetivos, classifica-se com pesquisa quantitativa e
descritiva na forma de estudo de caso.
Para Zanella (2012, p. 77):

pesquisa quantitativa é aquela que se caracteriza pelo emprego de instrumentos
estatisticos tanto na coleta como no tratamento dos dados, e que tem como
finalidade medir relagdes entre as variaveis. [...] E apropriada para medir tantas
opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos.



Ainda segundo Zanella (2012, p. 80) a pesquisa descritiva, “como o proprio nome ja
diz, tem o objetivo de ‘descrever com exatidao os fatos e fenomenos de determinada realidade.”

J& os autores Cervo e Bervian (2002, p. 66-67) afirmam que “a pesquisa descritiva
pode assumir diversas formas, entre as quais se destacam: Estudos descritivos; Pesquisa de
opinido; Pesquisa de motivacdo; Estudo de caso; Pesquisa documental.”

Segundo Zanella (2012, p. 86):

Estudo de caso é uma forma de pesquisa que aborda com profundidade um ou poucos
objetos de pesquisa, por isso tem grande profundidade e pequena amplitude,
procurando conhecer em profundidade a realidade de uma pessoa, de um grupo de
pessoas, de uma ou mais organiza¢des, de um programa de governo, um tipo de
servigo publico, entre outros.

A pesquisa foi realizada em uma empresa de prestacdo de servicos do setor de
Tecnologia, a ALTI Tecnologia, do municipio de Sete Lagoas. Para elaboracdo do referencial
teorico foi utilizada a pesquisa bibliografica. Gil (2002), a pesquisa bibliografica é desenvolvida
a partir de materiais ja elaborados por outros autores, 0 embasamento tedrico foi pesquisado de
sitios voltados para area da administracdo como: Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e
Pesquisa em Administragdo (ANPAD), Associacdo Brasileira de Marketing (ABMN), Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), e Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Serdo utilizados artigos nacionais publicados em portugués, durante 0s anos
de 2016 a 2020.

O estudo foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa, e aos participantes do mesmo
foi apresentado e explicado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo
com a Resoluc¢édo 510/2016.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Objetivando coletar as informacdes para este estudo, foram aplicados questionarios
que, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 200), “sdo instrumentos de coleta de dados,
constituidos por uma série de ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenga do entrevistador”. Os questionarios foram elaborados com questdes fechadas.
Com o proposito de atender aos objetivos da pesquisa, foram formuladas 15 quest6es, divididas

em duas categorias — dispostas na seguinte ordem no questionario: a identificacdo do perfil dos



respondentes e ap0s, a percepcdo dos mesmos em relacdo ao uso das ferramentas da
comunicacdo interna na empresa ALTI Tecnologia.

O questionario foi elaborado na ferramenta google forms, e enviado por meio da
internet (e-mails) aos funcionérios da ALTI Tecnologia. O questionario foi enviado a 14
funcionarios, dos quais 8 responderam, que constituiu a amostra. Os questionarios foram
respondidos entre os dias 20/10/2020 a 26/10/2020.

Adotou-se a forma computadorizada para analise dos dados, com auxilio do software

Microsoft Excel.

4 ANALISE DE DADOS

Para descobrir o perfil dos pesquisados foram estudadas as variaveis como: sexo,
estado civel, idade, escolaridade e tempo de servi¢co na empresa. Entre a amostra utilizada nota-

se a predominancia, com 75%, de funcionarios do sexo masculino.

Gréfico 1 — Sexo

@ Feminino
® Masculing

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Quanto a faixa etaria percebe-se que 75% dos colaboradores possuem de 31 a 40 anos
e 25% dos pesquisados possuem de 20 a 30 anos.

Grafico 2 — Faixa Etéaria
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@ Menos de 20 anos

@ Acima de 20 até 30 anos
Acima de 30 até 40 anos

@ Acima de 40 até 50 anos

@ Acima de 50 até 60 anos

@ Mais de 60 anos

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Em relacdo ao estado civil dos funcionarios, 50% identificou-se como casado, 25%

solteiro e 25% em outros.

Gréfico 3 — Estado Civil

@ Casado
@ Solteirola)
Vildvo
@ Divorciado

@ Cutros

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

No que tange o nivel de escolaridade, aproximadamente 87,5% da populacdo possui 0
superior completo e apenas 12,5% se enquadram como graduacao incompleta. Percebe-se que
o fato da maioria dos colaboradores possuirem graduacdo completa se da pela complexidade

dos servigos que a empresa fornece.

Gréfico 4 — Escolaridade

@ Fundamental completo
@ Fundamental incompleto

Medio completo
@ Meédio incompleto
@ Graduacdo Completa

@ Graduacdo incompleta
@ Especializacdo complsta
® Especiglizacio Incompleta

1712
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Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Os cargos dentro da instituicdo dos funcionarios foram os seguintes: analista de
negocios; analista de TI; executivo; desenvolvedor; consultor de vendas; gerente financeiro e
diretor. A faixa de tempo de servico mostra que 37,5% possui menos de 1 ano de servicos
prestados, 37,5% de 1 a 3 anos de empresa, 12,5 % 4 a 5 anos e 12,5% prestam servi¢o a mais
de 10 anos. Destaca-se que a maioria dos funcionarios possuem menos de 6 anos (87,5%) de

prestacao de servico.

Gréfico 5 — Tempo de servico na empresa

@ WMenos de 1 ano
@® 12a3anos

4 a5 anos
@ 6210 anos
® 10&15anos

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Nota-se, de acordo com o grafico 6, que a maioria dos funcionarios 87,5% conhecem
a missdo, visdo e valores da empresa e apenas 12,5% conhece parcialmente. Nessa pesquisa
ndo houve nenhuma resposta de ndo conhecimento sobre essas varidveis. Entretanto, esse sdo
uns dos pilares necessarios que seja de conhecimento de todos aqueles que compdem o quadro
de funcionarios da organizacao para que a mesma alcance seus objetivos, por isso € preciso que
a empresa avalie como estdo sendo passadas essas informagdes, visto que, 12,5% conhecem
parcialmente essas variaveis.

Kunsch (2003) afirma que a visdo de uma organizacao é baseada na razao de existéncia
da empresa, ou seja, seu destino é seu objetivo principal. Costa (2007) acrescenta que a missao
da organizacéo vai além da autoimagem, e seu objetivo é a necessidade de sentido, que mostre

claramente o porqué da existéncia da empresa.

Gréfico 6 — Nivel de conhecimentos sobre missao, visao e valores da empresa



12

@ Conheco
@ Nao Conhego
Conhego parcialmente

87,5%

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Ressalta-se que, como a maioria dos colaboradores entende a viséo e a missdo, nao se
pode afirmar com certeza que a comunicacdo integrada, o marketing, a organizagédo, a
administracdo e os fendmenos internos fluem de forma aceitavel no processo organizacional. E
necessario verificar porque 87,5% dos colaboradores conhecem a estratégia da empresa e 12,5%
dos colaboradores conhecem a estratégia da empresa parcialmente.

A fim de identificar qual é a percepcédo dos funcionarios da empresa ALTI Tecnologia
em relagdo ao uso das ferramentas da comunicagao interna, foram feitas a perguntas a seguir.

Quando os pesquisados foram arguidos sobre que conceito (6timo, bom, regular, ruim,
ndo sei avaliar) dariam para os contetdos publicados nas ferramentas de comunicacgdo interna,
o resultado foi 0 mencionado na Tabela 1, abaixo.

Ao serem questionados a respeito da integracdo dessas ferramentas, 87,5% acredita ser
eficiente e 12,5% ndo acreditam na eficiéncia dessa integracdo

Nota-se que o e-mail obteve o melhor resultado, seguido do whatsapp, intranet, avisos
circulares e reunides respectivamente. Reunides se mostram a ferramenta menos eficaz, seguida

pela intranet.

Tabela 1: Ferramentas de comunicacdo interna (%)

Ferramentas de Otimo Bom Regular Ruim Né&o sei avaliar

comunicagdo

Avisos circulares 25% 12,5% 62,5%
E-mail 50% 37,5% 12,5%
Intranet 25% 37,5% 12,5% 25%
Reunides 25% 25% 37,5% 12,5%
WhatsApp 37,5% 25% 37,5%

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.
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Além dos requisitos para a revisdo do processo e 0 uso correto das ferramentas de
comunicacdo, as informagdes também devem ser transmitidas com muita rapidez e preciséo
para atender as necessidades do mercado e da organizacéo.

A tabela 2 apresenta a frequéncia com que os funcionarios acessam as ferramentas da

comunicacéo interna da organizagao.

Tabela 2: Frequéncia de acesso as ferramentas de comunicacéo interna (%)

Ferramentas de Diario Semanal Mensal Eventual N&o acesso
comunicagéo
Avisos Circulares 37,5% 37,5% 25%
E-mail 100%
WhatsApp 87,5% 12,5%
Intranet 37,5% 12,5% 25%
Reunides 12,5% 62,5% 12,5% 12,5%

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Percebe-se que o e-mail é o canal acessado por 100% dos correspondentes e 0
WhatsApp é o segundo meio mais utilizado com 87,5%. As reuni@es sao a fonte de informacdes
mais utilizados durante a semana com um percentual de 62,5% e 0 menos utilizado é a intranet.

Quanto a participacdo dos funcionarios da distribuicdo das informacdes pelos
colaboradores, entre setores e pelos gestores. Quando perguntados sobre a clareza na
transmissdo das informacGes 62,25% afirmam que sempre € claro enquanto 37,5% afirma que
quase sempre € claro. Quanto a preocupacdo da geréncia em certificar que a informacéo foi
compreendida 62,5% declaram que sempre, 25% quase sempre e 12,5% raramente.

Para que a comunicacdo seja eficaz é necessario que a mensagem seja clara. Nota-se
gue na empresa analisada a comunicacdo nem sempre € clara e isso pode acarretar diversos
problemas dentro da organizagdo, uma vez que, a comunicagdo ndo estd sendo eficiente e as
mensagens podem estar chegando incorretamente aos receptores (REGO, 2016; PORTELLA,
ZABERLAN, 2018)

Buscou-se compreender qual o processo de comunicagdo mais utilizado dentro da
empresa, 0 horizontal ou vertical. A primeira é aquele entre as pessoas do mesmo grau
hierarquico, normalmente é usada no dia a dia. Ja a comunicacdo vertical € aquela na qual a
comunicagdo ocorre entre funcionarios de niveis hierarquicos diferentes (RAIMUNDO, 2018).

Referente aos treinamentos para exercer as suas respectivas fungbes 12,5%
responderam que nunca, 12,5% raramente, 25% quase sempre e 50% sempre. Nota-se que as

atividades a serem desenvolvidas e informacOes gerenciais sdo passadas por meio de um
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superior e 75% acreditam que a mensagem € clara e 25% informaram que a informacéo é
insuficiente e prejudica o andamento do seu trabalho. Apesar de possuir uma boa média de
informacdes passadas pelos superiores de forma eficiente, é necessario que a organizacao se
empenha e procure melhorar esse quesito, visto que, as informagdes transmitidas aos
funcionarios impactam diretamente na eficacia e eficiéncia das tarefas desempenhadas pelos
mesmos além de alinhar aos objetivos e metas organizacionais (BEUTLER; NEVES, 2017).

O grafico 7 mostra a maneira que os funcionarios buscam pelas informagdes dentro da

organizagéo.

Gréfico 7 — Formas que os funcionarios buscam por informacGes

@ Intranet

@ Avisos Circulares
Colegas

@ Reunides

@ =-mail

@ outros

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa. 2020.

Ao serem questionados sobre a forma que buscam por informacdes dentro da empresa
gue ndo foram transmitidas pelo superior 37,5% afirmaram que procuram no e-mail, 25% com
colegas de trabalho, 12,5% em reunifes e 0s outros 25% de outras formas. Os funcionarios
relataram em sua grande maioria 50% que as informacdes dentro da empesa fluem mais rapido
por meios informais do que pelos meios formais. Percebe-se que esses tipos de procura podem
acarretar fofocas e informacdes errdneas sobre os processos e atividades a serem realizadas
dentro da empresa. Conforme Argenti (2014) e Torquato (2010) a geracéo de rumores e boatos
ocorre quando os empregados recebem informacdes incompletas e buscam formas de preencher

as lacunas da falta de informacao.
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Gréfico 8 — Importancia do investimento em comunicagdo interna

A

® Sim
® NEo

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa

Como identificado no grafico 8, para averiguar a importancia que os colaboradores
atribuem a comunicacao interna, perguntou-se qual a visao eles possuem. Os colaboradores que
responderam o questionario entendem que € importante que a empresa invista em comunicacao
interna. Dentre todos os participantes 87,5% creem que seja importante para a empresa o
investimento em comunicacao interna e 62,5% acredita que os processos utilizados dentro da
organizacdo sdo classificados como bom, 25% classifica como étimo e 12,5% como regular.

E interessante que os funcionarios enxerguem a importancia do investimento em
comunicacdo interna, pois de acordo com Jacomini (2011), os beneficios de uma comunicacgéo
interna eficaz incluem: aumento da produtividade, reducéo do gasto de energia em conflitos por
falta de informacdo e ganho de dinheiro e tempo, pela informagdo correta e reducdo do
desperdicio.

Para verificar um dos objetivos especificos perguntou-se aos funcionarios se as
ferramentas de comunicacao interna sdo utilizadas corretamente e se ha perdas de informacdes
no uso dessas ferramentas, o grafico 9 apresenta as informacdes. Quando questionados sobre a
perda de informacéo pelo uso incorreto dos sistemas 87,5% disseram que existe essa perda e
apenas 12,5% afirmam que ndo ha. Nota-se que os funcionarios ndo estdo utilizando as
ferramentas corretamente gerando informagdes incorretas ou falsas dentro da organizagé&o.
Esses dados, identificados no grafico 9, ficam ainda mais evidentes pois 75% da amostra
afirmou que a causa das perdas de informagdes deve-se a falta de registro das informacdes e 0s

outros 25% creditam no uso dos recursos de forma incorreta.

Gréfico 9 — Visdo dos funcionérios quanto a utilizacdo correta das ferramentas de

comunicagéo
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@ Falta de atencdo operacional
@ Falta de Treinamento

Uso de recursos de forma incorreta
@ Falta de registro das informacdes

Fonte: Elaborado pela autora, com dados obtidos na pesquisa.

Esses resultados sdo extremamente negativos e podem gerar baixo desempenho
organizacional e ndo atingimento de metas e objetivos da empresa. Conforme Soares (2010), as
ferramentas de comunicacéo existentes nas organiza¢c6es sdo utilizadas para integrar de forma
ética as estratégicas e devem estar interligadas para construir um relacionamento entre empresa

e funcionarios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste artigo foi verificar identificar qual a percepcao dos funcionarios
da empresa ALTI Tecnologia em relacdo ao uso das ferramentas da comunicacao interna. Para
atender o objetivo geral, os objetivos especificos foram: verificar quais ferramentas melhoram
a comunicacéo interna na organizacéo; verificar se as ferramentas de comunicacao interna estdo
sendo utilizadas corretamente; identificar se ha perdas de informacBes pelo mal uso dos
recursos de comunicacao; averiguar a importancia que os colaboradores atribuem a
comunicagéo interna

Conclui-se que os objetivos foram atingidos, ja que através do estudo de caso
verificou-se que: a) a empresa analisada utiliza as ferramentas de comunicagdo interna
incorretamente; visto que, h4 perdas de informagdes no uso das ferramentas; b) 87,5% da
populacédo identifica que existe a perca de informagdes pelo mau uso das ferramentas de
comunicacdo; ¢) os maiores problemas ligados a comunicagéo interna estdo associados a falta
de registros das informacGes e ao uso incorreto das ferramentas de comunicagéo interna; d) a
maioria dos funcionarios, 87,5%, acreditam que € importante o investimento em ferramentas

de comunicagéo interna.
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Por meio dos dados analisados as hipdteses levantadas, a) os funcionarios ndo utilizam
as ferramentas corretamente e ha perdas de informacdes; b) os funcionarios consideram
importante o investimento em comunicagéo interna, foram confirmadas.

Por meio das analises descritas nesse estudo, a empresa precisa melhorar a forma como
trabalha com as ferramentas de comunicacdo interna para que ela ocupe uma posicao estratégica
dentro da organizagcdo, maximizando processos e levando a organizacdo a atingir 0s seus
objetivos.

Conclui-se que o uso das ferramentas e comunicagéo interna sao essenciais no dia a
dia organizacional, principalmente na forma como as informacbes circulam dentro da
organizacdo. E de extrema importancia que a organizacéo estude e reformule suas ferramentas
de comunicacéo para sanar os problemas apontados nessa pesquisa.

No que se refere as limitacGes desta pesquisa, a complexidade dos desafios para a area
de comunicacdo interna e o uso das ferramentas mudam conforme novos colaboradores
integram o quadro de funcionarios, alterando o panorama geral da comunicacao na empresa.
Outra limitacdo encontrada na pesquisa foi a de que apenas 53% dos funcionarios se
propuseram a responder o questionario. Sugere-se como pesquisas futuras uma analise entre
como uma comunicacao interna ineficaz interfere na satisfacdo dos funcionarios em trabalhar

€m uma empresa.
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ANEXO

Questionario adaptado de fulano Soares (2010) e utilizado para obtengdo dos dados da
pesquisa.

1 - Sexo
Feminino () Masculino ()

2 - Faixa etéria

Menos de 20 anos () Acima de 20 até 30 anos () Acima de 30 até 40 anos () Acima
de 40 até 50 anos () Acima de 50 até 60 anos () Mais de 60 anos ()
3 - Estado civil
Casado ( ) Desquitado( ) Divorciado( ) Solteiro( )
Viavo () Outro ()

4 - Nivel de escolaridade

Fundamental completo ( ) Fundamental incompleto( ) Meédio completo ( ) Médio
incompleto () Graduagdo completo ( ) Graduagdo incompleto ( ) Especializagéo
completa( )  Especializacdo incompleta ( ) Mestrado completo incompleto ( )
Mestrado completo () Doutorado completo () Doutorado incompleto( )

5 - Faixa de tempo de servigo na empresa?
Menosdelano() la3anos() 4abanos()6allanos () 11a15anos ()

6 - Cargo ou funcdo na empresa?

7 - Indique o nivel de seu conhecimento sobre os itens abaixo:

Itens Conhecgo N&o conhego Conhego
parcialmente
Misséo
Visdo
Estratégia

8 - Com qual frequéncia voce acessa as ferramentas de comunicagao interna da empresa
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Ferramentas de

S Diario Bemanal Mensal |Anual |Eventual |N&o acesso
Comunicacgao Interna

E-mail

Intranet

Reunides

WhatsApp

9 - Quais 0s meios que os colaboradores utilizam para buscar informagdes ndo transmitidas
pelo superior?

() meu superior me informa () treinamentos () reunides ( )colegas ( )intranet () manuais
() outros

10 - Qual o conceito da comunicagao entre o superior e a equipe de colaboradores?
() Superior nos mantem informados sobrea empresa e o trabalho a desenvolver

() Superior transmite poucas informac6es e assim, procuro outras fontes

() Lider ndo transmite as informacdes necessarias e me sinto prejudicado no trabalho
11 - Alinformacdo e transmitida de forma clara e segura

() Sempre () Nem sempre () Quase sempre () Raramente

12 - Vocé acha importante que a empresa invista em comunicacao interna?

() sim () ndo

13 - Vocé acha que algumas informacOes se perdem, por ndo usarem todos 0s recursos da
comunicacdo interna?

() sim () ndo
14 - Quando tem problemas de comunicacéo interna, vocé associa a causa a que?

() Falta de atencédo operacional () Falta de Treinamento () Uso de recursos de forma incorreta
() Falta de registro das informacoes

15 - Qual ferramenta utilizada na comunicacdo interna da empresa vocé considera mais
eficiente?

() E-mail () CRM (') WhatsApp (') Reunides (') Avisos Circulares () Outros



